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Orientarea activitatii bibliotecii catre cerinta de
informare a cititorilor: sondaj de opinie realizat la Biblioteca
de Istorie - filiala a B.C.U. "M. Eminescu"

Julieta MANOLACHE

Abstract: Through the present paper, a research of the beneficiaries’ request has been accomplished,
analyzing the cumulated answers through the used questionnaire. From the point of view of the activity in a
library, the predominant idea should be concentrated on the reader and the effort of the librarian should be
directed towards the readers’ necessity of being informed in the best manner possible.

(marketing de biblioteca; statistici de bibliotecd; managementul calitdtii)

Era informationala propune inovatii de infrastructura dar in acelasi timp dezvolta

institutii traditionale, precum biblioteca, pentru stocarea memoriei umanitatii.

Biblioteca mileniului trei va fi biblioteca noastra dar si a generatiilor viitoare, care

vor sti ce Inseamna cartea, dar mai ales vor integra folosirea calculatorului 1n viata
de zi cu zi.

Tinerii care se formeaza acum stiu si inteleg din ce In ce mai mult ca a Invita, a
putea sa te informezi cat mai repede i cat mai bine, Inseamna progres pentru ei §i pentru
societate.

Cerinta de informare este obiectiva. Biblioteca trebuie sa fie aptd pentru a raspunde
acestei cerinte, trebuie sd furnizeze fiecarui utilizator informatia de care are nevoie in
forma pe care acesta o doreste.

Biblioteca filiald, parte a bibliotecii universitare, vine §i ea in Intdmpinarea
necesitatii, specific umane, acute si permanente de informatie documentara. Filiala fiind,
intr-o anumitd acceptie, o colectie structuratd de documente (ansambluri modulate de
informatii) ce slujesc direct un anumit segment de cititori.

in cadrul Bibliotecii de Istorie, filialdi a BCU "M.Eminescu”, suntem interesati ca
beneficiarul sa obtind documentarea dorita, din perspectiva intereselor sale de cercetare. El
dobandeste, in felul acesta, certitudinea ghidarii si jalonarii cercetérilor sale spre tinta ce
si-a propus-o prin demersul pe care il face.

Ne-am propus sd realizdim cercetarea de fatd tocmai pentru a veni in sprijinul
cititorilor Bibliotecii de Istorie. Utilizatorii nostri trebuie sd beneficieze de informatii
pertinente si competitive intr-un cadru compatibil cu noile exigente ale lumii
informationale de azi.

Fara pretentia de exhaustivitate, Incercarea de fatd doreste sd adune date care,
analizate, vor putea duce la o Tmbunatitire a activitatii din cadrul Bibliotecii de Istorie.
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Pentru o bund functionare a bibliotecii trebuie sd existe o bund organizare a
activitatii, ce implicd, din punctul nostru de vedere si o eficientd informare a cititorului.

Cercetarea de fatd prezintd rezultatele unei recente investigatii, care a urmarit,
alaturi de imbunétatirea activitatii, si gradul de cunoastere, de utilizare de catre beneficiari
a mijloacelor si instrumentelor de informare puse la dispozitia acestora de catre Biblioteca
de Istorie. Aceasta pentru cd, dupd cum bine stim, analiza permanentd a cerintelor
cititorilor, valorificarea resurselor si a mijloacelor necesare pentru a satisface aceste
cerinte, reprezinta esenta activitatii unei biblioteci.

Ne-am propus sa urmarim aceste aspecte la beneficiarul student, deoarece el
reprezintd 70% din totalul cititorilor nostri. Iar dintre studenti i-am studiat mai ales pe cei
ai Facultatii de Istorie pentru ca ei constituie categoria cu cea mai mare pondere intre
beneficiarii bibliotecii noastre.

Pentru problemele pe care ne-am propus sa le analizdm am efectuat un sondaj
sociologic. Aceasta pentru cd una dintre particularititile sondajului sociologic este
posibilitatea ca acesta se poate elabora si realiza si in institutii mai mici in randul cérora se
situeazd si biblioteca noastrd. Avand in vedere modalitatea relativ simpld de lucru cu
sondajul sociologic, acesta poate fi realizat, conform opiniei sociologilor, nu numai de
specialisti, ci si de catre bibliotecari, In cazul nostru.

Sondajul sociologic s-a realizat, in analiza de fata, utilizind metoda anchetei cu
ajutorul chestionarului. Ancheta, ca metoda stiintifica, presupune "un schimb de informatii,
mai exact o comunicare intre cercetitor si anumite <elemente> (indivizi umani) ale
realitatii sociale investigate".

Ancheta se poate realiza in doud moduri:

- pe cale orala (ancheta directd)
- in scris (ancheta indirectd)

In lucrarea de fatd am utilizat ancheta in scris, prin completarea unui chestionar,
care are ca obiectiv producerea unei cunoasteri stiintifice.

Chestionarul rigid sau standardizat ramane instrumentul cel mai curent in cadrul
unei anchete, el este de un ajutor eficace atdt anchetatorului cat si anchetatului, in rolurile
lor respective, astfel functia lui central este dubla. In primul rdnd, el pune toate persoanele
interogate in aceeasi situatie psihologici, ceea ce constituie un fapt capital. in al doilea
rand, printr-un sistem de notatii simple, el asigurd comparabilitatea raspunsurilor.

Am realizat aceastd anchetd pe baza unui chestionar pentru cd metoda este
operativa, permite dezvoltarea si elucidarea problemelor intr-un timp scurt si, prin urmare,
rezultatele capatate vor fi mai reale, mai operative si pot fi folosite mai eficient in practica.

Pentru a usura prelucrarea statisticd a datelor in lucrarea noastrd am utilizat un
chestionar ce contine intrebari cu mai multe variante de raspuns.

Din dorinta ca rezultatele sa fie cat mai concludente s-au avut in vedere trei aspecte
de ordin metodologic:

- marimea esantionului studiat,
- perioada in care s-a efectuat cercetarea,
- modul de Intocmire a chestionarului.

Nefiind posibila cuprinderea tuturor cititorilor studenti, in cercetarea de fatd s-a
considerat ca fiind relevant un numar de 100 de subiecti, facand parte din toti anii de studiu
si reprezentand toate sectiile Facultatii de Istorie.

Marimea esantionului cercetat de noi este suficientd si se incadreaza in cerintele
sociologilor, avand in vedere ca biblioteca avea nscrisi la data studiului un numar de 501
cititori, studenti ai Facultatii de Istorie.
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Alegerea momentului pentru completarea chestionarelor a constituit o alta
problema. Trebuia aleasd o perioada “normala” de studiu, deci sa nu fie nici sesiune dar
nici Inceput de semestru. Tindnd cont de acest lucru am ales ca moment propice ultima
saptdmana a lunii aprilie 2001.

Chestionarul este format din 10 intrebari; dintre acestea 9 sunt inchise, adica au
variante de raspuns deja formulate, si cea de-a zecea este deschisa, cerand sugestii de la
cititori.

La intocmirea chestionarului am avut in vedere sa fie cuprinse aspectele urmarite in
studiul nostru :

- in ce masura studentii cunosc mijloacele de informare de care dispune

Biblioteca de Istorie,

- daca sunt cunoscute aceste mijloace, in ce masura sunt ele utilizate,

- felul in care apreciaza studentii relatia bibliotecar-cititor in cadrul activitatii

bibliotecii noastre,

- sugestii din partea cititorilor pentru imbunatitirea activititii in cadrul

Bibliotecii de Istorie.

Chestionarele completate de studenti au fost anonime si au fost depuse la un punct
dinainte stabilit pentru ca bibliotecarul sa nu aiba posibilitatea identificarii subiectilor.

Odata cu intrebarile au fost formulate si variante de raspuns posibile astfel incat
cititorul s poata raspunde operativ (Anexa nr.1).

Completarea unui chestionar a durat in medie 10-15 minute.

Datele furnizate de citre beneficiari au fost centralizate si analizate.

Avand i1n vedere ca esantionul folosit de noi este constituit din studenti, deci
apartine unui mediu in care lectura, studiul, informarea sunt componente de baza ale
procesului formativ, investigatia a debutat cu o intrebare vizand frecventa vizitelor la
biblioteca noastra.

O buna parte dintre subiecti (41 %) au raspuns ca vin zilnic la biblioteca, 34 %
saptamanal si 25 % numai in sesiune (Anexa 2. Fig.1).

In ceea ce priveste scopul frecventirii bibliotecii - studiu la sala de lecturd sau
imprumut la domiciliu - observam ca cea mai mare parte a studentilor (76 %) imprumuta la
sala de lectura iar restul de 21 % prefera imprumutul pentru acasa (Anexa 2. Fig.2).

Aceste procente au fost verificate si comparate si cu ajutorul statisticii lunare a
cititorilor. Reddm mai jos tabelul cu cifrele statistice si cu procentele aferente, pe luni
calendaristice, pentru anul universitar 2000-2001:

Luna Anul | Nr. cititori % Nr. cititori % Total
sala acasa
Octombrie 2000 2.104 82,73 439 17,27 2.543
Noiembrie 2000 2.819 81,4 642 18,6 3.461
Decembrie 2000 1.567 70,5 655 29,5 2.222
Ianuarie 2001 883 81,23 204 18,77 1.087
Februarie 2001 925 74,29 320 25,7 1.245
Martie 2001 2.172 80,44 528 19,56 2,700
Aprilie 2001 1.652 83,14 335 16,86 1.987
Mai 2001 1.998 81,78 445 18,22 2.443
Tunie 2001 1.509 75,82 481 24,18 1.99
Total 15.629 79,42 4.049 20,6 19.678
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Din acest tabel, comparand atat cifrele cat si procentele, reiese clar ca numarul
cititorilor ce Tmprumutd la sala de lecturd este mai mare decat numarul cititorilor ce
imprumuta pentru acasd. Aceasta dovedeste ca preferinta cititorilor se indreaptd mai ales
catre lectura in sala. Trebuie sa precizdm insd cd se face imprumut in special la sala de
lectura pentru ca numarul de exemplare din aceeasi publicatie, detinut de Biblioteca de
Istorie, este insuficient fata de necesar, raportat la numarul de cititori.

Pentru felul publicatiilor studiate in biblioteca, din rdspunsuri rezultd ca cele mai
multe solicitari, adica 86 %, sunt pentru bibliografia obligatorie, 10 % pentru alte lucrari de
specialitate recomandate de cadrele didactice si 4 % pentru lucrari de alt profil decat cel al
bibliotecii (Anexa 2. Fig.3).

Obtinerea informatiilor de catre cititori se realizeaza, la biblioteca noastra, fie cu
ajutorul cataloagelor traditionale, fie prin intermediul calculatorului, accesand catalogul
on-line al BCU "M. Eminescu".

Astfel, din sondaj am putut constata ca 47 % dintre studentii chestionati utilizeaza
mai mult catalogul alfabetic (dupd autori si titluri), 18 % utilizeazd in mai mare masura
catalogul sistematic, iar 35 % prefera accesarea bazei de date cu ajutorul calculatorului
(Anexa 2. Fig.4).

Acest ultim procent este Imbucurator pentru noi, avand in vedere ca abia din anul
universitar 2000-2001 am avut un calculator pus la dispozitia cititorilor, special pentru
accesarea catalogului on-line.

Din punct de vedere al structurii informatiei bibliografice, catalogul manual
(traditional), prin comparatie cu cel electronic, are dezavantajul ca ofera doar cateva
este foarte utilizat, dupd cum reiese din sondaj, in cadrul Bibliotecii de Istorie. Acest tip de
catalog este util pentru acei cititori care nu se simt in largul lor in fata unui computer.
Pentru acest tip de cititori catalogul electronic nu este incd un inlocuitor natural al
catalogului manual. Dar obligatia noastrd, a bibliotecarilor, este de a oferi informatii In
modul cel mai comod si mai placut pentru cititori si de a-i indruma pe acestia spre metodele
moderne de cdutare a informatiei.

Avantajele unui catalog electronic sunt multiple si ne bucurdam sd observam ca si
cititorii nostri sunt receptivi; dovada o constituie chiar raspunsurile din chestionar. Foarte
multi studenti solicitd dotarea bibliotecii cu mai multe calculatoare cu ajutorul cérora sa se
poata accesa simultan catalogul on-line.

Cu ajutorul catalogului electronic creste calitatea datelor dar si o mai buna regésire a
lor, folosind un numar mare de cai de acces. Astfel, utilizatorul beneficiaza mereu de un
catalog la zi, care oferd rapid informatii corecte si care poate fi consultat de la distanta.

Prin programul informatizat de cautare si prin inlocuirea operatiunilor manuale de
gasire a informatiei, se mareste eficienta si se asigura o exploatare mai buna a resurselor,
imbunatatind procesul de lucru cu beneficiarii.

In ceea ce priveste ajutorul acordat de bibliotecari cititorilor, acesta trebuie si fie
consacrat informarii, ghidarii i chiar consilierii utilizatorilor pentru consultarea
documentelor necesare si solicitate. Tocmai pentru a analiza acest aspect au fost formulate
intrebarile 5 si 6 din chestionar.

Numarul utilizatorilor care au raspuns cd apeleaza la ajutorul bibliotecarului de
serviciu se ridica la un procent de 70 % (Anexa 2. Fig.5).

Desi astazi se discutd mult in jurul schimbarilor radicale pe care le aduc noile medii
electronice in activitatea de referinta, la noi, avand in vedere cad suntem o biblioteca filiald,
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mediul de interactiune din preajma bibliotecarului de serviciu s-a schimbat destul de putin.
Astfel, utilizatorii 11 abordeaza pe bibliotecarul de serviciu cu orice fel de cereri, incepand
cu simple probleme de orientare pana la solicitari complexe de recomandare de bibliografii.

Avand 1n vedere faptul cd beneficiarii odatd intrati in biblioteca trebuie indrumati :

- sa poata identifica informatia solicitatd,
- sd o gadseasca,
- sa o selecteze dintr-un sir de informatii asemandtoare,
- sd obtind accesul cat mai rapid la ea,
am considerat necesar sa adresam o intrebare referitoare la ajutorul acordat de bibliotecar.

67 % dintre cititori au considerat ca sprijinul acordat de catre personalul bibliotecii
este util, 26 % satisfacator si doar 7 % nesatisfacator (Anexa2. Fig.6).

Pentru intrebarea a saptea, ce se referd la mijloacele prin care studentii au luat
cunostintd de serviciile oferite de Biblioteca de Istorie, 46 % sustin ca s-au informat de la
bibliotecarul de serviciu, 35 % de la profesori, colegi si 19 % din alte surse (Anexa 2.Fig.7).

Un aspect aparte, dar strans legat de tematica studiului nostru, il constituie relatia
cititor/bibliotecar. Am dorit si stim cum este apreciat de céitre cititorul-student,
bibliotecarul, colaboratorul sdu direct in biblioteca. Pentru a obtine un asemenea raspuns
s-au formulat Intrebarile 8 si 9.

In ceea ce priveste promptitudinea bibliotecarului, chestionarul cerea si se opteze
pentru unul din raspunsurile indicate: foarte operativ, operativ si lent. Din totalul studentilor
chestionati au optat pentru operativ 54 %, foarte operativ 40 % si 6 % au considerat lenta
interventia bibliotecarului (Anexa 2. Fig.8).

In ceea ce priveste comportarea bibliotecarului, 80 % dintre studenti o considera drept
amabila (Anexa 2. Fig.9).

Suntem constienti cd biblioteca noastrd va avea o imagine favorabila la nivelul
cititorilor care o frecventeazd doar daca personalul sau (bibliotecarii) reuseste sa creeze o
atmosfera cat mai buna pentru studiu. Un bibliotecar amabil, competent, constient de faptul
ca de activitatea sa depinde, In mare masurd, succesul la invatatura al unor beneficiari,
contribuie (uneori decisiv) la crearea §i consolidarea imaginii bibliotecii in care isi
desfasoara activitatea.

La cele noua intrebari ale chestionarului ce au avut raspunsuri formulate se adauga
cea de-a zecea care solicita sugestii ale cititorilor.

90 % dintre studentii chestionati au formulat o serie de pdreri concrete §i sugestii
deloc neglijabile. Astfel s-au inregistrat urmatoarele propuneri :

1- achizitionarea de cursuri noi in numar suficient, cel putin un exemplar la doi
studenti,

2- achizitionarea cartilor de specialitate in numar mai mare pentru a putea asigura
accesul mai multor beneficiari simultan la un titlu,

3- necesitatea instalarii unui copiator, accesibil studentilor, in sala de lectura,

4- existenta a cel putin doud calculatoare, la dispozitia studentilor, pentru cercetarea
bazei de date simultan,

5- modernizarea mobilierului din sala de lectura,

6- separarea locurilor de studiu la mesele din sala de lectura,

7- infiintarea unui ghiseu de imprumut izolat de sala de lectura pentru respectarea
linistii necesare studiului,

8- limitarea accesului studentilor de la alte facultiti in sala de lecturd, mai ales in
perioada sesiunilor,

9- informatizarea intregului fond al Bibliotecii de Istorie.
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Studierea amanuntita a chestionarelor completate, releva ca desi nu toti subiectii au
inteles clar modul de completare solicitat (prin incercuire), unii folosind bararea sau bifarea
cu un x a raspunsului, in linii generale, rezultatele obtinute sunt reprezentative pentru filiala
noastra si se coreleaza cu cele rezultate din statistica cititorilor.

Pe baza acestor opinii ale cititorilor-studenti putem califica drept "bund" calitatea
serviciilor acordate de bibliotecarii nostri, la fel si atitudinea acestora fata de cititori.
Proportia observatiilor critice, care reiese din procente, este destul de mica, totusi existenta
lor in sine ne atrage atentia ca trebuie sd fim mai atenti in activitatea noastrd, in relatiile cu
beneficiarii.

Avand in vedere acuratetea cu care au fost culese datele, consideram ca raspunsurile
studentilor chestionati trebuie luate in consideratie cu mare seriozitate.

Sinteza datelor obtinute prin aplicarea chestionarului ne permite sa definitivdm o serie
de obiective:

1. realizarea unei cat mai bune transmiteri a informatiilor utile cititorilor cu ajutorul
mijloacelor pe care le detine in prezent Biblioteca de Istorie,
2. oferirea unui acces cat mai larg la toate tipurile de documente aflate in posesia

bibliotecii,
3. satisfacerea cerintelor beneficiarilor cu maximum de profesionalism si
promptitudine,

4. o cat mai buna comunicare cu utilizatorii nostri.

Asadar ideea dominanta trebuie centratd pe cititor iar efortul bibliotecarului trebuie
dirijat spre necesitatea ca acesta sa fie cat mai bine informat. Acest lucru se poate realiza in
bibliotecd, institutia ce ramane un sistem deschis, dinamic, eficient in care procesele de
informare functioneaza in dublu sens: de la bibliotecd (ca detinator de informatie) la
beneficiar (consumator de informatie), dar si invers, avand in vedere importanta cunoasterii
optiunilor, preocuparilor, preferintelor sale.

Prin lucrarea de fatd s-a realizat o cercetare a solicitarilor beneficiarilor, analizand
raspunsurile cumulate prin chestionarul folosit. Am utilizat metoda anchetei sociologice
pentru cd se stie ca aceasta reprezintd un mijloc eficient si foarte potrivit de cunoastere a
cerintelor beneficiarilor in vederea imbunatatirii activitatii bibliotecii fatd de interesele
exprimate.

Anexa nr.1.
CHESTIONAR

Opiniile pe care le solicitim sunt necesare in vederea imbunatatirii activitatii
bibliotecii noastre.

Vi rugam sa raspundeti cu sinceritate la intrebarile din chestionar.

In ceea ce priveste datele personale nu este necesar si completati decat anul de
studiu, specialitatea (chestionarul este anonim).

1. Cat de des frecventati Biblioteca de Istorie ?

a) zilnic
b) sdptdmanal
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¢) in perioada examenelor
2. In ce scop ati venit azi la biblioteca ?

a) studiu la sala de lectura
b) Tmprumut la domiciliu sau restituirea unor publicatii

3. Ce publicatii studiati mai des la Biblioteca de Istorie?
a) lucrari ce apartin bibliografiei obligatorii
b) alte lucrari de specialitate, recomandate de cadrele didactice
c¢) lucrari cu alt profil decat cel al bibliotecii.

4. Ce sursa de informare pe care o detine Biblioteca de Istorie o utilizati mai des?
a) catalogul alfabetic (dupa autori si titluri)
b) catalogul sistematic

¢) catalogul on-line al BCU “ M. Eminescu”

5. Solicitati ajutorul bibliotecarului de serviciu pentru a obtine informatii

bibliografice?
a) da
b) nu

6. Cum considerati ca este ajutorul acordat de personalul de specialitate de la
Biblioteca de Istorie in ceea ce priveste informatiile bibliografice?

a) util
b) satisfacator
€) necorespunzator

7. Prin ce mijloace ati luat cunostinta de serviciile pe care le oferd Biblioteca de
Istorie ?

a) din informatiile primite de la bibliotecarul de serviciu
b) de la profesori, colegi
c) alte surse

8. 1In ce priveste interventia bibliotecarului cum o considerati?
a) foarte operativa
b) operativa
c) lentd

9. Cum apreciati comportarea bibliotecarului caruia va adresati pentru informatii?

a) amabild
b) indiferenta
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10. Ce sugestii aveti in legatura cu imbunatatirea, in general, a activitatii desfasurate in
cadrul Bibliotecii de Istorie ?
Anul de studii : Specialitatea :
! - pentru intrebarile ce au mai multe raspunsuri va rugam sa alegeti o singura varianta

prin incercuirea literei corespunzatoare acesteia.

Anexa nr.2.

REPREZENTAREA GRAFICA A REZULTATELOR

CHESTIONARULUI
1. Cat de des frecventati 500
- . ° 41%
Biblioteca de Istorie ?
40% 34%
a) zilnic 30% 1 25%
b) saptimanal 20% 1
¢) in perioada examenelor 10% 1
0%
Fig.1. a b c
A . . . 76%
2. In ce scop ati venit azi la 80% :
PR
biblioteca ? 0%
a) studiu la sala de lectura 40% - .
b) imprumut la domiciliu sau ; 24%
restituirea unor publicatii 20% 1
0% -
a b
Fig.2.
3. Ce p.ub.lica‘,cii studiati mai des 100% - 86%
la Biblioteca de Istorie?
80%
a) lucrari ce apartin bibliografiei 60%
obligatorii . o 40%
b) alte lucrari de specialitate,
recomandate de cadrele didactice 20% 10% %
¢) lucrari cu alt profil decét cel al 0% —
bibliotecii. a b .

Fig.3.
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4. Ce sursa de informare pe care o
detine Biblioteca de Istorie o
utilizati mai des?

a) catalogul alfabetic (dupa autori
si titluri)
b) catalogul sistematic
c) catalogul on-line al BCU “ M.
Eminescu”
Fig.4.

5. Solicitati ajutorul
bibliotecarului de serviciu
pentru a obtine informatii
bibliografice?

a) da
b) nu

Fig.5.

6. Cum considerati ca este
ajutorul acordat de personalul
de specialitate de la Biblioteca
de Istorie in ceea ce priveste
informatiile bibliografice?

a) util
b) corespunzator
C) necorespunzator

Fig.6.

7. Prin ce mijloace ati luat
cunostinta de serviciile pe care le
oferd Biblioteca de Istorie ?

a) din informatiile primite de la
bibliotecarul de serviciu

b) de la profesori, colegi

c) alte surse

Fig.7.

50% 47%
40% - 35%
30% -
0,
0% 18%
10% -
0%
a b [
80% 70%
60% -
40% - 30%
20% -
0%
a b
8% 67%
20
%
/.
a b c
50% 46%
40% 35%
30%
19%
20%
10%
0%
a b c
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8. In ce priveste interventia
bibliotecarului cum o considerati?

a) foarte operativa
b) operativa
c) lenta

Fig.8.

9. Cum apreciati comportarea
bibliotecarului la care va adresati
pentru informatii?

a) amabila
b) indiferenta

Fig.9.
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