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Regasirea informatiei pe Internet: metamotoarele de cautare

de Carmen DIACONESCU

Résumé: Retrouver I’information, ce n’était déja pas tres facile a faire avant le Net.
Depuis, I’apparent chaos qui décrirait I’état de I’information numerisée semble encore
plus difficile a dominer. Grace au traitement de I’information - travail pris en charge,
pour la plupart, par les professionnels de la documentation - le chaos se structure et y
retrouver ce que I’on cherche devient possible. De I’indexation aux moteurs de recherche,
et des moteurs aux métamoteurs, I’évolution a été rapide et I’Internet s’ouvre a chacun de
nous comme un espace, sinon familier, du moins abordable.

(Internet; indexare; cuvinte-cheie; cuvinte-cheie compuse; motoare de cdutare;

metamotoare de cdutare)

Preambul

Toatd lumea stie ce este Internet-

ul si multi il folosesc in diverse
scopuri. Cel mai adesea imensa retea este
folositd la cdutarea de informatii. Or,
pentru a cauta ceva, intr-un mediu
oarecare, trebuie asumata ideea ca acel
ceva exista si ca existd si elemente care
inlesnesc cautarea. In Internet, informatie
existd (pentru ca ea este mereu colectata)
si exista si acele elemente care dau acces
la informatie (provenite din prelucrarea
acesteia). Stocatd in baze de date cu
structuri §i functiondri dintre cele mai
diverse, informatia este totusi accesibila
fara a mai fi nevoie ca cel care o cauta sa
cunoascd bazele de date in care se va
face cautarea. Totul e doar o chestiune de
indexare: indexarea bazei de date.
Creatorii de pe Internet au mers mai
departe si au construit asa-numitele

motoare de cautare, softuri capabile sa
distribuie cererea de informatie mai
multor baze de date simultan §i sa
colecteze raspunsurile pentru a oferi
informatia solicitata intr-o forma unitara.
La baza functiondrii acestor motoare sta
principiul indexarii. La baza indexarii sta
principiul anticiparii modului/modurilor
in care va putea fi formulatd cererea de
informatie. Dupa experiente indelungate
cu diverse limbaje formalizate menite sa
elimine barierele lingvistice in descrierea
claselor in care ar putea fi Tmpartitd
cunoasterea umana, odatd cu conturarea
tot mai pregnanta a viitorului in domeniul
cautdrii informatiei digitalizate (care se
va face direct in text), indexarea cu
cuvinte-cheie capatd o tot mai larga
utilizare. Acest gen de indexare
presupune existenta unor tezaure de
termeni, din care se aloca unui document
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dat cei nimeriti sd fie "cheie" pentru
accesul la acesta.

Pentru  intelegerea  lucrurilor
legate de prelucrarea documentelor in
vederea regasirii informatiei pe Internet,
vom face o micd incursiune in tehnicile
de indexare mai des intilnite. Referirile
noastre vor avea in vedere acele
dezvoltari care au facut posibile existenta
si utilizarea motoarelor de cautare.

Revenirea, in cele ce urmeaza,
asupra unor lucruri deja amintite in acest
segment introductiv nu are decit rolul de
a nu fragmenta expunerea. Deci, dupd o
sectiune dedicatd trecerii in revistd a
celor mai noi tendinte in indexare, vom
expune citeva noutdti legate de motoarele
de cautare.

Indexarea

Pentru a putea avea informatia
intr-o bazd de date si a o regasi, este
esentiala  introducerea  datelor  si
procesarea lor (mai nou, cu ajutorul unei
inteligente artificiale) in urma unei
analize competente. Introducerea datelor
constitue o problema ce depinde de multe
criterii §i care trebuie controlatd de
operatorii umani. Problemele care apar la
introducerea datelor pot fi clasificate in
trei mari categorii §i anume probleme

datorate: datelor prea multe, datelor prea
putine, datelor disparate.

Procesarea datelor se refera la
transformarea lor prin filtrare, ordonare,
editare si prin indepartarea bruiajelor la
colectarea  informatiei. Acestea se
realizeazd prin vizualizare, eliminare,
selectie, exemplu - pentru datele
colectate, precum si la generarea de
informatii cu noi trdsdturi, obtinute prin
prelucrare (informatii ce nu se pot masura
, date ce fuzioneaza, inductii constructive
etc.).

Scopul general al sistemelor de
clasificare este de a aloca un exemplu de
input unei clase create. In sistemul de
clasificare cu ajutorul algoritmilor de
invatare, de exemplu, aceasta se
realizeaza prin oferirea de catre sistem a
unui set de exemple de antrenament
(training examples) cu o eticheta de clasa
asignatd pe parcursul procesului de
"antrenament". Sistemul 1si acorda
parametrii interni cu comportarea input-
output dorita.

lata, schematic, cum aratd arhitectura
unui sistem de clasificare prin invatare:

Problema care apare in legatura

Extragerea
exemplu e

trasaturilor
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antrenament
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cu regasirea informatiei se refera la
dificultatea pe care o Intdmpind
utilizatorul atunci cand 1Incearca sa
formuleze cu acuratete intrebarea pentru
regasirea documentelor dorite. Aceasa
problema e legata de faptul ca utilizatorul
nu cunoaste lexiconul bazei de date si in
final se obtine un set de documente
necorespunzatoare, nu tocmai relevant
din punctul de vedere al cautarii. Pentru a
elimina aceste neajunsuri, bazele de date
includ un tezaur care ajutd la gasirea
termenilor precigi. Datoritd schimbarii
continue a bazelor de date pe Internet, si
structurii neuniforme a acestora, tezaurul
nu se poate actualiza manual.Tezaurul
este Tnsa o parte esentiald a sistemului
pentru cautare. Dacd nu este actualizat,
apare bruiajul documentar. Pentru a
ilustra aceastd problemd sa ludm un
exemplu: dacd in motorul de cautare
Lycos formulam o cerere de informatie
dupa termenul "cluster", sistemul
returneazd un set de documente foarte
mare (aprox. 10.000 de documente).
Dacd insa cautdm dupa termenul "cluster
analysis", numarul de documente se
reduce la circa 100; deci, folosind
cuvintele-cheie compuse situatia se
simplificd foarte mult.

In cazul tezaurului tipic, pentru
fiecare termen se deschide o lista de
cuvinte in care s-ar putea incadra chiar si
termenii 1n relatie cu termenul dat.
Tezaurul poate fi construit manual sau
automat. Cele automate sunt dependente
de corpusul folosit la crearea lor, pentru
ca folosesc co-ocurenta termenilor in
document pentru a construi asociatii de
cuvinte. Aceasta determind §i o
actualizare in acest mediu care se
schimba perpetuu. Co-ocurenta
cuvintelor in interiorul propozitiilor poate
realiza Tn mod automat crearea cuvintelor
cheie compuse (o metoda mai veche). De

exemplu se alege un termen principal pe
baza unei frecvente de ocurenta in text si
se stabilesc asociatiile acestui termen cu
alti termeni in aceeasi propozitie. Din
pacate, acest sistem este in mare masura
arbitrar §i poate produce asociatii fard
sens. Noile metode genereazad dificultati
precum nevoia de a te raporta la relevanta
in generarea cuvintelor cheie.

O alta metoda de generare a
cuvintelor-cheie este cea care constd in
folosirea  frecventei  cuvintelor in
documente. Existd o listd a termenilor
indexati din baza de date la care ne
referim, listd care este generatad automat
prin tehnici simple de indexare. Se
grupeaza apoi cuvinte inrudite semantic
in aga-numite clase semantice. Daca se
face o cautare dupa un singur cuvint-
cheie, se face Incadrarea acestuia Intr-o
clasd, reducindu-se plaja de cautare a
asociatiilor fard sens (din punct de vedere
semantic).

Cuvintele-cheie compuse sunt
generate folosind informatii din clasele
semantice. Sistemul utilizeaza raportarea
la o masurd de similaritate, pentru a
aranja documentele intr-o ordine in acord
cu relevanta fiecarui document fatda de o
intrebare.

Internetul contine milioane de
pagini web si miliarde de cuvinte. In
prezent nu existd un catalog cu toate
resursele Internet. Exista totusi peste 100
de instrumente de cautare, dezvoltate de
diferite companii $i organizatii, care
incearcd sd indexeze sau sa clasifice
aceste resurse. Acestea sint motoarele de
cautare.

Motoarele de cautare

Cautarea pe Internet se face in mai multe
moduri.
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1. Simplu - folosind un browser grafic
standard (cum ar fi Netscape) si o
adresa deja cunoscuta (ex. bcu-iasi.ro,
bnf.fr, dntis.ro, etc.). In acest caz se
ajunge la pagina web dorita, de unde
se navigheazd pind la gasirea
informatiei  cerute.  Informatiile
cautate pot fi foarte greu accesibile in
conditii "clasice", cind nu existd o
baza documentara pentru un subiect.

2. Facind recurs la motoare de cautare
care apeleaza mai multe baze de date,
motoare de tipul: Alta Vista, Infoseek,
HotBot, Lycos, Yahoo. Aceste tipuri
de cautdri devin din ce 1n ce mai
curente si de aceea merita efortul de a
fi cunoscute.

3. Folosind metamotoare de cautare. In
prima linie sint metamotoarele de
cautare care interogheazd simultan
mai multe motoare pentru fiecare
optiune. Este cazul lui Internet Sleuth,
unul din cele mai complete, care,
printr-o simpla comanda, interogheza
Alta Vista, Excite, Ultraseek, HotBot,
Infoseek, Lycos, Open Text, Yahoo,
Webcrawwler sau MataCrawler, care
lanseza simultan Yahoo, Excite,
WebCrawler, Alta Vista, Lycos,
Galaxy.

Alte motoare mai modeste propun o

cautare limitata (ex. Savy Search - care

interogheaza trei motoare in paralel).
Pentru a le descrie mai in detaliu

"forta", vom aminti ca, de exemplu,

www.isleuth.com - efectueazd o cautare

in 2000 de baze de date diferite;
http://guaraldi.cs.colostate.edu:2000 -
permite interogarea a 26 de motoare
diferite;
http://www.metafind.com/syntax.html -
are posibilitatea de triere in functie de
cuvinte-cheie, nume de domenii si ¢
capabil si de ordonare alfabetica.

Aceste  cautari, ce  permit
interogarea mai  multor surse de
informatii, au un defect: sintaxa lor
interogativa trebuie redusd la un singur
cuvint-cheie sau la operatori booleeni
clasici. Cautarea respectiva este departe
de finetea cautdrii cu Alta Vista, ce
permite un limbaj de interogare evoluat.

La acest nivel, simplul USE IT
permite o cautare avansatd. El permite un
efect de lansare simultand a motoarelor
de cautare si a indexului tematic. Mai
mult, utilizatorii pot specifica timpii de
cautare pentru fiecare motor selectionat
(1-5 min) si numarul de raspunsuri
maxim ce trebuie vizualizat (inferior sau
superior lui 20). Este foarte probabil ca
modalitatea aceasta de a pune niste
criterii in cautare sa ia amploare. Aceasta
aplicatie de cautare a informatiei cu
ajutorul metamotoarelor este foarte
interesantd pentru ca permite reperarea
rapidd a resurselor interesante dintr-o
mare masa de informatie. De exemplu,
dacd vrem sd cunoastem informatii noi
din robotica chirurgicald, in 5 minute, le
putem afla cu Internet Sleuth.

Metamotoarele prezintd si un alt
interes:  posibilitatea de testare a
motoarelor asupra unui subiect dat. In
sfirsit, gratie interogdrii simultane a mai
multor motoare de cautare este posibil sa
aflam rapid pertinenta lor asupra unor
teme precise. Concret, este suficient sa
stim diferite cuvinte-cheie ale cautarii
intr-un cimp de cunoastere pentru a lansa
cautarea. Utilizatorii constatd ce motoare
de cautare le satisfac cerintele si duc la
obtinerea celor mai bune rezultate, iar in
viitor se pot conecta direct, pentru o
interogare profunda, beneficiind de toate
posibilitatile oferite de limbajul de
interogare al fiecaruia. Demarajul poate
parea lent si greoi pe hirtie, dar in
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realitate este simplu si placut, rapid si
eficient.

Daca prin aceste incercari nu
reusim sd descoperim motorul de cautare
corespunzator asteptarilor noastre, o alta
metodd constd in utilizarea acelor
motoare care sint deja clasificate in
functie de baza de date specificd unei
teme sau zone geografice.

Fiecare motor de cautare lucreaza
pe o baza de date documentara din
Internet, care este specializata pe sectoare
geografice sau tari. Cautarea informatiei
pe un domeniu deja clasificat este mult
simplificatd, iar interesul in utilizarea
acelei informatii creste. Asa se explica
faptul ca, de exemplu,
http://www.edirectory.com/ - propune la
nivel mondial, cautarea motoarelor de
cautare specifice fiecarei tari;
http://www.hj.se/hs/bib/miewww.index.h
tml - serveste la cautarea motoarelor de
cautare specifice fiecdrei tari europene.

In acelasi mod este posibil si
identificam motoare specializate pe
anumite teme de cautare.latd exemple In
acest sens:

1. http://www.isleut.com - ce oferd
aflarea motoarelor de cautare specifice
fiecirui domeniu de activitate si
furnizeaza o lista cu 21 de motoare de
cautare specifice:

Sport

Politica

Sanatate

Informatica

Educatie

Stiri

Arta

Cultura

Invatimint etc.,

motoare ce prezintd obiective, domenii de
cercetare, tipuri de informatii necesare.

2. http://www.beaucoup.com - identifica

eqge vyt

teme.

Deci, aceste facilitditi permit
cautarea si colectarea rapida a informatiei
si interogarea simultand a mai multor
motoare. Pentru identificarea motoarelor
de cautare, adaptate la cerintele de lucru
off-line, trebuie sa intelegem ca viteza de
primire a informatiei de cétre utilizatorul
comun este redusa. Limitarea se
datoreazd modemului sau liniei de
comunicatie utilizate (viteza maxima
suportatd de o linie standard de telefon,
de exemplu, este de 36 kbps). Internetul
este foarte rapid (45Mbps, echivalent cu
transmiterea Operelor lui Shakespeare
intr-o secundd) dar celelalte cai de
comunicatie au in medie 1,5 Mbps.

Pentru a economisi timp si din
cauza ca nu se poate elimina incetineala
retelei, informatiile se pot caduta si captura
sub forma unor site-uri. Acest lucru se
face folosind '"uneltele" in continua
dezvoltare ale logicii aplicate
Internetului.  Ele  permit,  printr-o
interogare simultanda a mai multor
motoare §i printr-o  Inregistrare a
rezultatelor pe discul dur, navigarea oft-
line in toata libertatea.

Acest mod de lucru care permite o
economie notabila de timp, functioneaza
cu navigatori clasici - Internet Explorer
sau Netscape. Capturarea unui Site
complet implica existenta unui spatiu
suficient pe discul dur (cu titlu
informativ, o pagind, in Franta, reprezinta
1-10 kocteti, iar un site 50-100 pagini).
Este ratiunea pentru care majoritatea
programelor aratd nivelul maxim de
ocupare a discului dur si permit fixarea
programelor capturate. Aplicatia poate
deveni deosebit de interesantd 1in
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contextul in care informatia este extrem
de abundenta si se caracterizeaza printr-o
dinamicd incredibild, cind capturarea
unui soft gratuit de pe Internet se poate
face si intr-un interval de timp cind nu
este necesard supravegherea operatiei
(noaptea, de exemplu). S$i, din nou, citeva
exemple:

http://memoweb.com - program de
capturare a unui site prezentat in Franta;
http://paperclip.com/getweb.htm -
permite inregistrarea unei pagini web pe
discul dur, permitind o cautare ulterioara;
http://symantec.com/iff/ - care este
complet, permitind o cautare In modul
on-line si off-line.

Concluzii

Referinte

Pentru a cistiga deci in eficacitate,
trebuie sa ne obisnuim cu aceste facilitéti
si sa le folosim 1in colectarea de
informatii. In acest context, si nu uitim
ca, pentru gasirea informatiilor, plecind
de la baze de date si programe de cautare,
este necesara intelegerea si utilizarea
eficientd a celor mai noi "oferte" ale
explorarii Internetului: motoarele si
metamotoarele de cautare.
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