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TENDINTE NOI IN BIBLIOTECONOMIE

Marea hora a izolarii

Silvia Stoica

Résumé: Dans ce monde qui va vite - méme trés vite! - vers les contacts virtuels, il va falloir user de toute nos
ressources pour éviter de nous retrouver un jour complétement isolés, dans une “ronde” imaginaire, réalisée a base
de technologies modernes. Un réle important - du point de vue social et éducationne! - reviendrait aux bibliothéques,

lieux propices aux rencontres de tout genre.

(tehnologiile informatiei; Internet; comunicare; ciberspafiu)

“Omul comunicant” - concept
care pare si aparfind sociologiei
modeme - ar putea si desemneze omul

acestui sfirsit de mileniu, omul care a facut
eforturi inimaginabile pentru a-si satisface
nevoia de a comunica cu semenii sii, cu tofi,
fira discriminare, usor si eficient. Omul
comunicant este, poate, mai mult decit atit: el
este omul care a reusit si-si vadi visul cu
ochii. Pentru el, a comunica cu oricine,
oriunde in lume e o realitate, e ceva concret,
ba chiar o realitate in continua i
spectaculoasi evolutie, promifind nu doar
atingerea visului, ci chiar faurirea de noi vise
care s stea drept provociri pe mai departe.

Societatea modernd are un chip
monstruos de plicut!

La birou, telefoane, mesagene
electronic, fax-uri, care ifi umplu viata cu
“secvente de comunicatie” eficace. Existd
chiar posibilitatea de a organiza reuniuni
virtuale, in care un calculator il inlocuieste pe
utilizator in relatia cu alte calculatoare, avind
in timpul “conversatiei” reactii dupa niste
reguli de comportament programate.

Acasi, terminale multifunctionale,
care-fi permit in acelasi timp s telefonezi
(vizualizindu-1 pe interlocutor), si consulti
baze de date, sa beneficiezi de servicii de tip
multimedia si si privesti programul unuia din
multele posturi TV la care poti s te abonezi .
Poti chiar si te echipezi cu aparate si mai
sofisticate cum ar fi telefonul celular sau
televizorul cu inteligenta dezvoltati. Aceste

aparate speciale pot fi interogate si cu voce
tmcsir&spunsulseobﬁnemlimbadoritﬁ,
ceea ce le face extrem de utile atunci cind ai
invitafi striini acasi si-i lasi singuri pentru o
vreme, in inciperea superutilati.

Cresterea fenomenald a puterii de
prelucrare a microprocesoarelor (mai mult de
un milion de instructiuni pe minut, fati de o
mie acum 15 ani), combinatd cu cresterea
echivalentt a debitului de transmisie (2,5
gigaocteti transportali intr-o secunda prin
rejelele terestre din fibre optice), face ca
omul si dispuni de o putere inimaginabil de
mare de emisie §i receptare a informatiilor.

In urmi cu nici 10 ani, toate acestea
erau fictiune. Acum, integrarea in lumea
moderni este practic imposibilda fard un
minimum de dotare cu tehnologii de
comunicaie.

Prima cerinfA cireia trebuie sa-i faca
fata omul comunicant este accea de a deveni
un utilizator competent al tehnologiilor
modeme (telefoane fara fir, videofoane,
telecomenzile televizoarelor si ale altor
aparate hi-fi si, desigur, calculatoare -
acestea din urmd evoluind mereu de la
statutul de terminale de consultare citre
stadiul de terminale interactive). Accesul la
cantitati enorme de informatie, faptul ca se
pot pune in functiune programe aflate pe
calculatoare de la mari departari si mai ales
posibilitaiea de a transfera extrem de rapid
sunete si imagini asociate cu coduri
informatice, toate acestea permit un contact
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interactiv: utilizatorul poate activa aceste
programe inteligente folosindu-si
telecomanda si, din simplu receptor al unei
emisiuni, el se transforma in participant direct
la emisiune.

Completarea refelei terestre - cu
legaturi prin satelit, pentru acoperirea zonelor
izolate, precum si capacitatea comunicatiilor
hertziene de a transmite date in mod
bidirectional, cu debite care merg pina la 19,2
megabiti pe secundi, dovedesc ci
infrastructura fizici a refelei universale e gata
si suporte servicii multimedia tot mai
numeroase. Provocarea se situeazi acum la
nivelul produselor software. Trebuie, de
exemplu, si se giseascd solutii logice pentru
transportul §i sortarea informatiei in retea,
deoarece vor fi circulate simultan confinuturi
foarte diferite, pe acelasi suport.

In ceea ce priveste perspectivele, sint
multe initiative care nu mai trec demult drept
fantezii §1 care tind si devini realitafi
palpabile. Teiefoanele vor avea ecran de
afisaj pe care posesorul va vedea cine si de ce
il suni. Dialogul prin computer, pe baza
tastaturii, va evolua citre un sistem vocal,
apropiindu-se de ielefon, cici telefonul este,
dupa pérerea sociologilor, sistemul cel mai
adaptat folosirii de citre marele public.
Inteligenta va irmmpe in  domeniul
telecomenzilor pentru televizoare. In absenta
interfetei de comand vocala si nedorind si-si
supund clienfii la o greoaie programare, pe
baza de taste, a telecomenzii, producitorii de
software - in frunte tot cu vestita Microsoft! -
opteazd pentru introducerrea  utiliziri
“agentilor pilot”. Acestea sint produse soft,
instalate pe telecomand3, care, dupi ce au
inregistrat obiceiurile telespectatorului -
grafie unui sistem de autoinvitare bazat pe
refele neuronale - asigura gisirea automati a
programului cel mai potrivit, prin
coroborarea informatiei despre gusturile,
dorintele si  obiceiurile  posesorului

respectivului televizor cu ora la care se
deschide aparatul si cu oferta de emisiuni a

Pentru cd am amintit de Microsoft, si
vorbim si despre produsul cu care firma fi
“inunda” pe cei 70 de milioane de clienti pe
care ii are in intreaga lume: Windows 95.
Aceasti ultima creatie a vestitei firme are un
sistem grafic de exploatare care permite -
intre altele - conectarea, printr-un simplu clic
la Network sau Internet, adica la niste refele
formate din mii de calculatoare legate intre
ele - fizic si logic - pentru a permite schimbul
de date, apelul la unele servicii, ba chiar si
efectuarea  cumparaturilor prin  refea
electronicd (cu plata prin carte de credit).
Acestea sint vestitele “autostrazi ale
informatiilor”, despre care se vorbeste atit de
mult in ultima vreme.

La reuniunea din martie, anul acesta,
de la Bruxelles, “Grupul celor 7" a fost
preocupat nu atit de calitatea serviciilor
propuse (oricum departe de a fi
“democratizate™), cit de ideea ci acestea
trebuie si fie o bunz manierd de a prefigura
ceea ce va fi viitorul nostru spatiu de
comunicare: o lume “numerificatd” in care
mii de servicii si milicane de pagini de
informatie vor fi accesibile.

Cu conditia s te descurci in ea!

Se pare ci Windows 95 si Mosaic
(acesta din urmid permifind orientarea in
jung'a serviciilor Internet) vor fi elementele
cheie ale acestui “ciberspatiu”. Vor fi cheia
necesard omului comunicant pentru a se putea
plimba prin “satul planetar” si pentru a se
putex folosi de deja faimoasa “democratie
virtuala”.

Problemele ramase in atentia celor din
G7 sint insd de o facturd cu totul aparte:
reducerea monopolului pe care actualmente il
defin  societitile din  industria de
telecomunicatii, realizarea recunoasterii
valabilitatii legale a contractelor stabilite pe
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cale electronicd, protectia individului,
evitarea criminalititii (aici intrind curitirea
banilor proveniti din traficul de droguri,
pornografie, piraterie informatici).
Raspunsurile trebuie cautate in sfera
educatiei: trebuie educat simgul critic al
publicului cu privire la avalansa de informatie
pe care o propune ambianta multimedia a
viitorului, ciberspatiul.

Problemele antropologilor si
sociologilor sint insa altele. Iata, de pilda, la
ce se gindeste Philippe Breton, cercetitor in
domeniul antropologiei tehnologiilor la
CNRS: “Exista - spune el intr-un interviu
publicat de revista Science et Vie in
septembrie 1995 - o prapastie intre realizat,
previazut si dorit™.

Nu trebuie si pierdem timp nici si
fantasmam, cum am facut cu informatica si
cu inteligenta artifi-;zia, referitor la ceea ce
tehnica poate oferi  individului.Aceste
autostrazi ale informatiei ii fixeaza pe oameni
la ei acasi. Pentru prima dati li se spune
oamenilor: “Nu vd mai miscati, putefi face
orice de la voi de-acasi, si faceli
cumparadturi, si munciti, s& comunicafi”.
Pretul este imobilitatea fizicd. “Societatea de
comunicatii care ni se propune este teribil de
comunicanta, dar extrem de putin incurajanta
in ce pniveste intilnirile , contactele umane
directe”, ne semnaleazi specialistul in studiul
impactului tehnologiilor asupra omului. El
vede reteleie viitoare de telecomunicatii ca pe
un formidabil instrument de informare, dar
nu si de argumentare (in toate sensuyrile) si
comenteazi asupra cunoasterii umane care nu
e doar informatie. In viziunea lui Philippe
Breton, bogatia omenirii vine din pluralitatea
canalelor de schimb deschise intre indivizi.
Asta inseamna ci vestitele autostrizi ale
informatiei trebuie si-si gaseasci un loc in
peisajul variat al contactelor umane, dar nu si
ocupe tot locul.

Un alt cercetitor de la CNRS,

Dominique Wolton, considerd comunicarea
intre oameni ca o activitate complexa, pentru
care doar solutiile tehnologice pentru
transportul mesajelor nu rezolva toate
problemele.

Importanta discutiei creste cu atit mai
mult cu cit trebuie si consideram noile
instrumente ca facind parte din universul
celor trei principale sisteme de comunicare
ale individului: munca, activitifile recreative
si educafia.

In interviul pe care si D.Wolton il
acorda aceleiasi Science ef Vie mai este
semnalati o eroare ce caracterizeazi viziunea
actuala asupra faimoasei societafi a
comunicatiei: individul e perceput ca emititor
si receptor de mesaje. Eroarea vine din faptul
cd, in proportie de 75%, individul uman e
interesat de propriul siu discurs si nu-i pasi
deloc de interactiune. Altfel spus, toati lumea
vorbeste si nimeni nu asculta.

Plecind de la postulatul conform
ciruia nu existd libertate fara reguli,
cercetitorul de la CNRS propune o rasturnare
a rationamentului: in loc s2 pomim de la
performantele echipamentelor si si ignoram
natura confinuturilor pe care acestea le
transportd, ar trebui reglementata libertatea de
comunicare, pentru a-i conserva forta de
emancipare pe care a avut-o intotdeauna in
istoria umanitifii. Intrebarea pe care e necesar
si si-o puni fiecare ar fi si vizeze stabilirea
conditiilor in care ai voie si te exprimi si
nicidecum capacitatea de a ocupa timpul
altuia cu tot ce tii tu si exprimi!

Asemeni colegului siu, Philippe
Breton, directorul de cercetari Dominique
Wolton se arati preocupat de acea parte a
comunicdrii care trebuie si fie reflexia ce
precede reacfia. Viteza schimburilor de
informagie reduce timpul dintre “replici”,
facind ca argumentarea si fie saraci. Pe de
alta parte, la un flux de informatie important,
ar lipsi timpul necesar unei analize corecte, in
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ideea unui contact interactiv in timp real”.
“Ziua nu are mai mult de 24 de ore”, ne
aminteste distinsul cercetétor. Apoi, ca pentru
a conchide, el remarca faptul ci tehnologiile
erei comunicatiilor nu rezolvd decit partial
problema fundamentald pe care o constituie
relatia cu celilalt. Spatiile tradifionale de
comunicare, valabile de secole - familia,
mediul social, locul de munci - nu mai
reusesc si defineascid o identitate in cadrul
ciberspatiului si, de aceea, se dezintereseazi.
Si, in legatura cu iluzia de moment pe
care o ofera mijloacele modeme de
comunicatie, atunci cind ne propun
interactiunea intre persoane, D.Wolton atrage
atenfia cu gravitate ci aceste instrumente si
tehnici “nu vor oferi un nou sistem de
comunicare, nici noi teritorii. Exista riscul si
rimina doar vidul”. Remarca nu e pesimisti,
e doar realistd. Ea da de gindit si e bine ca
viitorul - cu ciberspatiul pe care ni-l
construim - si ne giseasci pregitifi si din
punct de vedere psihic, social si educational.
Aici, un rol de primda marime il au
bibliotecile, ca spatii in care noul se conjugé

perfect cu traditionalul, intr-un efort continuu
de sporire a numarului sl naturii serviciilor
oferite publicului. In biblioteci, omul
comunicant giseste un spafiu in care se
impletesc accesul la universul din cimi,
accesul la ciberspatiu (gratie tehnologiilor
moderne ale informatiei) si posibilitatea de a
comunica, in contact direct, cu semenii sii.
Privind din perspectiva noastra, a roménilor,
acestea sint “bibliotecile viitorului”, insi
oricit de modernizate le-am imagina, ele se
prefigureazd ca lumi calde si primitoare,
indemnind la comunicarea in contact direct
cu ceilalti.

In concluzie, privind rational spre
viitor, remarcam ca, oricite vom putea face
fara si paridsim interfata multimedia de
acasa, trebuie si prevedem in existenta
noastri viitoare contactele umane nemijlocite,
stringerile de mina reale, privitul direct in
ochi, mersul la biblioteci, cititul carilor.
Altminteri, riscam si constituim o imensi
hora absurda in care nu ne vom da mina decit
virtual, adincindu-ne, de fapt, fiecare, intr-o
izolare fara precedent.



