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TENDINTE NOI IN BIBLIOTECONOMIE

UNIVERSITAS
Consultanta manageriala in invatamintul superior:
conducerea resurselor umane in universitati

Camelia Boca

Abstract: UNIVERSITAS believes that the most effective management development and
consultancy work comes from a proper understanding of the academic and managerial culture of the
university concemned. They therefore seek to build long-term relationships with partner universities,
which may lead to links being developed with individual U.K. universities.

(management universitar; management de biblioteca; retele locale de informatie)

UNIVERSITAS s-a
’ constituit in mod formal ca o
organizatie parteneriala britanica
pentru a oferi consultanta manageriala
si a ajuta la dezvoltarea diferitelor
servicii din  mediul universitar si,
implicit. la modernizarea bibliotecilor
universitare. Misiunea
UNIVERSITAS este de a transmite
experiemia manageriala a
consultantilor  britanici  pentru a
contribui in mod pozitiv la nevoile de
dezvoltare ale universitatilor din toata
lumea.

Biblioteca universitara este, in
conceptia ~ UNIVERSITAS, baza
informationala care sustine si intretine
intreaga activitate universitara.
Modernizarea bibliotecilor universitare
va implica si modernizarea intregului
mediu universitar. Necesitatile de
restructurare 31 modernizare  sint
reciproce si biunivoce.

Domeniile managementului

universitar in care aceasta organizatie
de consultanta actioneaza  sint
urmatoarele :

1. dezvoltarea proceselor de planificare
strategica si de colaborare;

2. planificare financiara si de afacen,
inclusiv  dezvoltarea bugetara in
universitati;

3. restructurarea manageriala, pentru a
reflecta cerintele de schimbare si noile
metode existente;

4. recomandari oferite institutiilor si
departamentelor guvernamentale in
domeniul planificarii si al politicii sau
al procedurilor de finantare pentru
invatamintul superior;

5. conducerea si dezvoltarea resurselor
umane;

6. imbunatatirea functiei de relatii
externe;

7. managementul relatiilor cu studentii
si comunicarea dintre universitati;

8. programe de instruire a personalului
in domeniile mentionate mai sus.
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Modalitatile de lucru ale
UNIVERSITAS sint urmatoarele :
a. Colaborarea strinsa cu complexele
universitare partenere (universitati,
biblioteci universitare, etc.) pentru a le
identifica consultanta manageriala de
oferit si cerintele de dezvoltare;
b. Prezentarea acestor cerinte sub
forma unor proiecte specifice de
conducere dezvoltate in colaborare;
¢. Obtinerea de fonduri pentru a sustine
aceste proiecte (sursele acestor fonduri
ar putea fi departamentele sau
organizatiille guvernamentale, agentiile
de ajutoarare, fundatii sau chiar
universitati partenere);
d. Crearea unei echipe care sa
indeplineasca scopul asupra caruia s-a
cazut de acord - de obicei o echipa de
colaborare alcatuita din conducatori ai
universitatilor si bibliotecilor
universitare partenere si  ai  celor
britanice;
e. Aprobarea unor rezultate definite, a
unui program si a unui buget definit
pentru proiectul stabilit, monitorizarea
acestui program si a procedurii de
asistenta;
f. Prezentarea de rapoarte in ceea ce
priveste  desfasurarea  programului
respectiv  catre universitatile sau
bibliotecile universitare partenere si
agentiile de finantare;
g. Oferirea de recomandari pe tot
parcursul implementarii proiectului
respectiv.

UNIVERSITAS considera ca intr-
un complex universitar (universiate,
biblioteca universitara etc.) modern
conducerea si coordonarea membrilor
sai este un element important, critic
uneori, pentru ca organizatia respectiva
sa aiba posibilitatea de a-si defini
reputatia de centru cu superioritate
academica, la nivel national sau
international.

In acest context, UNIVERSITAS a
organizat (12-15 decembrie 1995) la
Iasi un seminar (“Conducerea
Resurselor Umane in Universitati™) in
colaborare cu A.M.U. (Asociatia
Managerilor Universitari)' . Scopul
acestui semianr a fost acela de a
dezvolta capacitatile personalului de
conducere din universitatile romanesti
pentru a le permite sa imbunatateasca
performantele personalului pe care-l
coordoneaza la locul de munca.

- Intentia UNIVERSITAS a fost ca cei

ce vor participa la seminar, la
intoarcerea lor in universitati, sa fie
capabili sa transmita cunostintele si
deprinderile  obtinute, atit  prin
exemplul personal cit si prin tinerea
unor cursuri locale de instruire in
domeniul managerial.

Seminarul si-a propus sa acopere
urmatoarele domenii :
1. probleme si
conducere generala;

indeletniciri  de

' Consultanta UNIVERSITAS a fost asigurata la
seminarul de fata de catre: Lesly Huxley (University of
Bristol). Paul Temple si John Allen (University of
Bristol).
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2. comunicare;

3. motivatie morala;

4. revizuirea performantei;

5. recrutare (acoperirea analizei
postului, specificarea postului,
specificarea persoanei, reclama si
selectarea propriu-zisa);

6.oferirea de oportunitati egale;

1. sisteme institutionale si
departamentale de apreciere;
8.programe de instruire, dezvoltare si
instalare;

9. sisteme locale de recompensare;

10. sisteme informationale de personal
bazate pe calculator- institutionale si
departamentale.

Doua au fost concluziile de baza
care au inchis lucrarile sesiunii descrise
mai sus: [. Problematica cu care se
confrunta me2iul universitare
romanesc in aceasta perioada nu
trebuie subestimata. Pentru a rezolva
aceste probleme, toti cei care lucreaza

in acest mediu trebuie sa-si asume
responsabilitatile si sa fie motivati

profesional.

II. Atitudinea personalului are o
importanta sporita in rezolvarea
problemelor aparute.Rolul

conducatorului nu este de a construi
bariere, de a se referi in mod frecvent
la dificultati si obstacole, ci de a gasi
solutii. Daca oamenii sint condusi si
coordonati in mod efectiv, incurajati
sa-si foloseasca toate initiativele, daca
sint stimulati si ajutati, se pot realiza
foate multe, chiar si in conditiile
dificile ca cele prin care trec azi
universitatile romanesti, impreuna cu
acele importante parti din
infrastructura lor, care sint bibliotecile.
Timpurile se vor schimba, chiar si
cu incetinitorul, doar oamenii vor fi cei
care vor determina schimbarile. In
acest sens conducatorii  mediului
universitar romanesc au un rol vital.




