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Cum sa te impiedici In limba...

Luciana SUICA

Abstract: As an ERASMUS-SOCRATES student, the author had the linguistic experience of any
European when travelling abroad. The place where the main part of this experience took place
was the library, so this story might be of interest for the Romanian librarians, as European

librarians.

(comunicare; interculturalism; multilingvism)

Se spune ca cel mai mult

pretuiesti un lucru dupd ce nu-l

mai ai si e foarte adevarat. Nu

stiu dacd limba poate fi
considerata un lucru, dar cred cd nu ne
dam seama de valoarea ei decat atunci
cand ne indepartam putin de adapostul
sigurantei limbii noastre. Experienta unei
alte tari, a carei limba nu o cunosti
absolut deloc, este deosebit de interesanta
pentru mine §i m-a facut sa ajung la
cuvintele lui Nichita Stanescu si sd spun
”Limba roména este patria mea”.

Imposibilitatea de a-ti folosi
limba maternd in cele mai banale situatii,
de la un simplu salut pe strada si pana la
sustinerea unor referate in plen academic,
este o bariera de neimaginat. Cazul fericit
in care se gaseste un cod comun de
comunicare (respectiv limba engleza)
poate fi intr-o oarecare masurd util, dar
nu diminueazd cu nimic sentimentul de
instrdinare.

Cei mai multi studenti danezi,
aflati in campusul in care locuiesc si eu,
sunt destul de reci si de inchisi. Iar faptul
cd tu esti un strdin in mijlocul lor face sa
fie si mai rau si reduce mult posibilititile
de comunicare.

Pe perioada sederii mele in
campus am incercat pe cat posibil sd ma
integrez, dar faptul cd nu puteam (si inca
nu pot decat in proportie de maxim 50 %)
sd inteleg ce vorbesc ei, imi creeazd o
stare de inhibitie. Cu sigurantd cd ma pot
face inteleasd intr-un fel sau altul, dar

este destul de dificil atunci cand nu
vorbesti aceeasi limba.

O situatie banalda de comunicare
ar fi seara petrecutd 1I1mpreund la
televizor. Ei se uitd la stiri. Eu nu inteleg
nimic, incerc sd deduc cate ceva din
imagini, dar din nefericire sunt stiri
despre guvernul danez. Orice conversatie
ar fi de prisos. Daca ii rog sda imi explice
despre ce e vorba, 1i deranjez si nu mai
pot sd urmareasca, dacda nu intreb nimic,
as face mai bine sd ma duc in camera, ca
tot nu inteleg nimic. Atmosfera e
tensionatd $i nimeni nu stie cum sa
procedeze Intr-o asemenea situatie. Ba
mai mult, incep sa se jeneze sa vorbeasca
intre ei in daneza, ca sd nu ma facd si ma
simt prost. Si aceastd atitudine, desi
pornitd din politete si din cele mai bune
intentii, creeazd mari dificultati 1in
comunicare §i implicit in starea de spirit,
fiindca darul vorbirii joacd un rol
deosebit de important in stabilirea unui
echilibru emotional individual.

Daneza este o limba foarte
dificila si cu toate eforturile nu am reusit
sd trec de nivelul de baza. Sunt perfect
constientd cd nu ma voi putea integra
niciodatd in grupul studentilor danezi
daca nu pot sd vorbesc limba lor, insa nu
am la dispozitie suficient timp pentru
asta. Dar cel putin am inceput sa inteleg
ca nu e neaparat vorba de respingere sau
de xenofobie, ci pur si simplu de bariera
de limba;.

Si daca discutiile cu vecinii ar
putea fi considerate un moft (desi nu
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sunt, comunicarea fiind o nevoie umana
de care, poate, nu suntem tot timpul
constienti) sunt situatii practice in care
acest “instrument” devine indispensabil si
fara de care lucruile pot lua o intorsatura
dramatica. O astfel de situatie este un
schimb de replici cu soferul de autobuz.
Am incercat sa il intreb unde trebuie sa
cobor pentru a ajunge la
Skjoldhgjkollegiet. =~ Din pdcate nu
cunostea limba engleza, iar modul meu de
a pronunta acest cuvant interminabil nu-i
sugera absolut nimic. De altfel, sistemul
de pronuntie danez este cel putin ciudat,
folosind sunete pe care nu le-am mai
auzit in nici o altd limba din cele invitate
la scoald. Din nefericire, nu am avut
inspiratia sd notez numele pe o foaie de
hartie asa cd a trebuit sa cobor undeva
intr-o zona in care imi expira biletul si sa
intreb din om in om, mergind pe jos
peste 6 km.

Ceea ce am remarcat, insd, este
faptul cd& oamenii sunt mult mai
ingaduitori cu strdinii i acceptd zambind
pronuntia ta stalcitd, cu conditia sa
inteleagd macar cat de cat ce vrei sa spui.
Limbajul semnelor este de asemenea
destul de eficient, desi iti dd un sentiment
de primitivism.

Dar daca tot a venit vorba de semne,
trebuie remarcat ca totul este foarte bine
organizat. La capitolul marcaje as putea
spune ca totul e extrem de bine gandit. Desi
majoritatea sunt doar in limba daneza, sunt
tot timpul insotite de o pictograma sugestiva,
care sa te ajute sa iti dai seama despre ce e
vorba. in plus, sunt plasate la distantd destul
de mica unul de altul, asa incat este destul de
greu sa te ratacesti. De obicei, sunt
pozitionate fix unde trebuie si in aga fel incat
sd nu lase loc la confuzii. Sistemul se
bazeaza in principal pe sdgeti si desene i mai
putin pe text. Totusi, anunturile referitoare la
schimbarea programului de lucru sau alte
informatii de acest gen sunt numai in limba
danezd. Dar dacd este vorba de vreo
interdictie de orice fel, este marcata suficient
de clar pentru ca oricine sa inteleagd. Cred ca
este ceva specific popoarelor germanice sa
fie foarte organizati si foarte rigurosi. Pentru
ei, timpul este foarte important (Time is
money) si de aceea au totul foarte bine pus la

BIBLOS 17-18 / 2005-2006 — p. 28

punct, pentru a nu pierde vremea in nici o
imprejurare.

Danemarca nu e o tara cu foarte
multi strdini, comparativ cu alte tari din
Europa, in primul rand datoritad politicii si
in al doilea rand datoritd preturilor
extrem de ridicate. Cu toate acestea, in
toate institutiile publice se vorbeste
engleza. Orice factura sau document
oficial este in daneza, dar poti merge la
institutia care il emite (banca, telefon
etc.) si solicita informatii. Conditia este
sd cunosti limba engleza, pentru ca este a
doua limba vorbitda dupd daneza si
singura (foarte putine persoane cunosc
germana sau francezd sau alte limbi
strdine).

In campus si pe stradi iti poti
permite sd faci greseli, sd vorbesti stalcit
sau sa dai din maini, dar cand vine vorba
de cursuri si de universitate se ridica
nivelul, cresc pretentiile. Nivelul de
cunoastere al limbii engleze (limba in
care se tin cursurile) si-a spus si aici
cuvantul. Atat pentru profesori cat si
pentru studenti, engleza nu este limba
maternd. Chestiunile studiate implica un
numadr mare de termeni stiintifici, cuvinte
care nu fac parte din vocabularul
fundamental, nume de animale §i pasari
sdlbatice pe care de multe ori nu le stii.
Mesajul este puternic modificat si
principalul  instrument ajutitor este
calculatorul.

in tarile din Europa de Nord
(ma refer la Danemrca, Norvegia, Suedia,
Finlanda pentru cd aceste cazuri le
cunosc) tendinta este de a folosi foarte
mult  calculatorul in  invatdmantul
universitar. Cursurile sunt sub forma unor
prezentari PowerPoint, fiind insotite de
multe imagini §i scheme, ceea ce
usureazd foarte mult intelegerea si te
ajutd sa retii mai bine. Studentii primesc
apoi prezentarea prin e-mail in caz ca
doresc o versiune tipdritd a materialului
sau daca vor si aprofundeze, sa caute mai
multe  informatii  despre  subiectul
respectiv.

in general, principalele surse de
informatii sunt internetul si biblioteca.
Biblioteca orasului Arhus, unde studiez
acest semestru, este a doua ca marime din
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tard dupa cea din Copenhaga, avand peste
2.000.000 carti, CD-uri, filme si alte
publicatii, majoritatea putand fi
imprumutate acasd. Accesul la biblioteca
este gratuit pentru toatd lumea (nu doar
studenti) si se face pe baza unei cartele
electronice cu un nume de utilizator si un
cod personal de acces.

Catalogul publicatiilor oferite
spre imprumut poate fi accesat de pe
internet fard inregistrare. Bineinteles ca
prima pagind a site-ului oferda si
versiunea in engleza, in special datorita
faptului ca sunt multi studenti straini. Cu
toate acestea, interfata bibliotecii nu este
decat in limbile danezad si englezd. De
altfel, din cadte mi-am putut da seama,
mentalitatea danezilor este ceva de genul
daneza pentru cad e limba noastra si
engleza pentru cd e limba care se
vorbeste peste tot in lume s$i nimic
altceva.

Sistemul de  operare  al
bibliotecii este foarte simplu, fiind usor
accesibil. Cautarea materialelor puse la
dispozitie de bibliotecd se poate face
dupd mai multe criterii (titlu, autor,
editurd, cuvinte cheie, cod de bare etc.).
Cautarea pleaca de la un numar mare de
publicatii §i se restrAnge treptat, pe
masurd ce sunt introduse mai multe
detalii.

Cartile pot fi comandate prin
internet, printr-un sistem numit
Reservation. Astfel, dupa ce ai consultat
cataloagele, daca vreunul din titlurile
care te intereseaza figureaza ca
disponibil, te poti inregistra si solicita
cartea respectiva pentru o anumita zi si
ord. Daca nu te prezinti la ghiseu sa ridici
cartea la ora respectiva, rezervarea este
anulata automat. Cartile se imprumuta pe
o perioada de 30 de zile.

Site-ul bibliotecii oferd si o
serie de publicatii online care pot fi

accesate prin acelasi cod, publicatii care
nu pot fi accesate gratuit pe internet (de
exemplu, anumite ziare daneze). De
asemenea, existd un ghid complet
referitor la pasii de urmat in procedura de
imprumut online, istoricul bibliotecii,
modul de organizare, reguli referitoare la
inscriere, imprumut, restituire, harta
cladirii cu toate silile existente, precum
si o0 pagina de contact, unde se pot adresa
e-mailuri, sugestii si reclamatii.

Fiecare client este inregistrat in
calculator si poti verifica oricand si de
oriunde data limitd la care trebuie sa
predai o anumitda carte sau CD,
rezerviarile facute si ora specificata ca sa
te prezinti sd ridici cartea (in caz ca ai
uitat). Totul se face electronic, prin
intermediul calculatorului, desi baza de
date este insotitd si de un set de fise
tiparite, atdt pentru carti cat si pentru
utilizatori.

Biblioteca dispune de
aproximtiv 300 de calculatoare, pentru
cautarea de informatii pe internet.
Accesul se face tot pe baza de
inregistrare. Doar 50 de calcultoare au
posibilitatea de a trimite e-mail (tocmai
pentru a preveni distragerea atentiei de la
studiu, biblioteca fiind frecventatd in cea
mai mare parte de studenti).

Modul de operare este extrem
de simplu si trebuie sa marturisesc cd m-
as putea descurca si in versiunea daneza,
fiindca softul foloseste si imagini
sugestive, pentru a facilita intelegerea.

A fi student intr-o altad tarad este o
experientd unicd si care te invatd foarte
multe lucruri. Teama de necunoscut,
problemele intdmpinate, starile de spirit
contradictorii nu pot sia umbreasca
beneficiile pe care le-a adus aceastd
perioadd de maturizare, atit intelectuala
cat i umand, in viata mea.
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