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Nou si complementar:

Biblioteca Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor

Redactia BIBLOS

Résumé: La présentation d’une des plus modernes bibliotheques spécialisée roumaines, la Bibliotheque de
la Faculté d’Economie et d’Administration des Affaires, telle que BIBLOS [’a connue lors d’un entretien

avec le chef de biblothéque, Mme Elena Chiaburu.

(Biblioteci specializate; complementaritate; invdtimint economic)

Redactori din echipa BIBLOS-ului au incercat sd inteleagid in ce consta
noutatea Bibliotecii FEAA si, pentru a avea informatii clare, au mers chiar la
sursa: au luat un interviu D-nei Elena Chiaburu, sefa acestei unitati aparte
din peisajul bibliotecilor academice iesene.

BIBLOS: Am dori sa aflam care au fost
conditiile in care a fost posibila infiintarea
acestei biblioteci, dat fiind faptul ca la
momentul initial nu a fost implicat nici un
bibliotecar in proiect. Ce ne puteti spune?
Elena Chiaburu: Biblioteca Facultatii de
Economie si Administrarea Afacerilor a
fost infiintatd in anul 2002, atunci cind
institutia a sarbatorit 40 de ani de existenta.
Ideea a apartinut conducerii facultatii, care
a dorit infiintarea unei biblioteci proprii,
avind in vedere faptul ca facultatea s-a
dezvoltat foarte mult, s-a reorganizat, si-a
modernizat structura si avea un numar mare
de studenti, multe sectii, specializari si
forme de invatdmint ce ficeau necesard
existenta unei biblioteci care sd sustind
exigentele invatdmintului contemporan.
BIBLOS: Ce anume a putut sa le dea
intelegerea profundd a constructiei si
functionarii unei biblioteci specializate, asa
incit au putut construi acest proiect ... care
functioneaza chiar ca o biblioteca
moderna? Stiti amanunte legate de acest
aspect? Au cerut cumva consultanta unor
specialisti  in  biblioteconomie  din
strdindtate?

E.C.: Din fericire, Facultatea noastra are un
corp profesoral de 1naltd calitate care
doreste s asimileze standardele occidentale
de educatie academica. Pot sa va spun §i ca
s-a dorit consultarea unui designer de
bibliotecd sau a unei persoane specializate
care sd ajute la amenajarea spatiului. Dar
designeri de biblioteca nu existd la noi. Si
atunci s-a pus in practicd ce s-a vazut in
universitatile din strainatate, unde evaluarea
cunostintelor studentilor se bazeazd pe
studiul individual materializat in lucrari
scrise elaborate in timpul anului /
semestrului pe baza unei vaste bibliografii
si a unei lecturi sustinute in biblioteca.

BIBLOS: Da, privitor la designeri, este o
lipsa majora a unor domenii in Romania,
care se poate justifica printr-o mentalitate
inapoiata relativ la biblioteci, §i care
constd in aceea ca nu s-au dezvoltat in
sectoare cum ar fi  constructiile,
proiectarea, domenii distincte pentru
biblioteci, care sa serveasca conceptul de
biblioteca. Si aceasta pentru ca nu s-a
inteles niciodata ca o biblioteca este ceva
aparte din punct de vedere al constructiei,
din punct de vedere al functionalitatilor i,
pe de alta parte, pentru ca intotdeauna
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investitiile in acest domeniu au fost reduse.
Nu avea nici un sens sa dezvolti o ramura a
proiectarii §i constructiei de biblioteci,
daca in acest sector bani pentru proiectat §i
pentru construit nu se aloca. Este bine sa
subliniem ca in lumea civilizatd exista
componenta aceasta foarte distincta §i bine
conturatd — constructii de biblioteci. Mai
mult, exista in  interiorul  stiintei
biblioteconomice un sector care a prins un
contur foarte clar si care se numeste
,,specialist in constructii de biblioteci”. Nu
inseamnd ca bibliotecarul participa la
construit, dar el este un partener inteligent
de discutie pentru proiectant §i pentru
constructor. Asa au fost posibile constructii
precum  British  Library la  Londra,
Biblioteca Nationald a Frantei si multe
altele, care raspund ideii de bibliotecd. Ele
nu ar putea fi folosite la altceva, nu ar
putea fi spatii imaginabile pentru altceva,
ci au fost proiectate §i construite sa fie
biblioteci.

As dori sa va mai intreb: din
momentul in care ati fost cooptatd in
colectivul de constituire al acestei biblioteci
ce se facuse si ce mai era de facut?

E.C.: Cind am venit eu aici exista spatiul,
amenajat asa cum este acum. Existau citeva
carti si publicatii periodice, calculatoarele,
imprimantele, copiatoarele, sistemele de
protectie antifurt, antiincendiu, camerele
video de supraveghere. Noi am efectuat
toatd activitatea de biblioteconomie: am
achizitionat si am prelucrat cartile, am facut
abonamente la publicatii periodice, ne-am
ocupat de crearea softului si de dotarea cu
mijloacele necesare organizarii efective a
bibliotecii.

BIBLOS: Presupun ca initial achizitiile au
fost hotarite strict de cadrele didactice care
au facut proiectul. Dvs. ati preluat ducerea
mai departe a politicii de achizitii sau a fost
o cooperare intre dvs. §i un colectiv de la
facultate?

E.C.: Politica de achizitii este aceea de a fi
o biblioteca cu publicatii de ultimd ora,
romanesti si straine. Achizitia o fac eu,
tinind seama de nevoile domnilor profesori.
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Cercetez piata editoriald dupa care prezint
listele de achizitii conducerii facultatii care
le verifica si imi da avizul. Apoi contactez
editurile si librariile, receptionez
publicatiile si inaintez documentele aferente
Departamentului  de  Achizitii de la
Universitate i Serviciului  Financiar-
Contabil. In ciuda faptului ca achizitiile se
desfasoara prin departamentele specializate
ale Universitatii, fondurile béanesti sint in
intregime ale facultatii, iar deciziile de a
cumpara una sau alta ne apartin doar noua.
Pentru ca nu sint folositi bani din bugetul
de la stat, finantarea facindu-se doar din
fondurile proprii ale facultdtii, este
explicabil de ce biblioteca se adreseaza in
exclusivitate  studentilor si  cadrelor
didactice de la Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor.

BIBLOS: Nimeni din afard nu are acces
aici?

E.C.: Nu monopolizdm informatia pe care
o avem. Dacd un cercetitor sau cadru
didactic din altd parte are nevoie de
publicatii pe care nu le detinem decit noi,
are acces. In ceea ce ii priveste pe studenti,
deocamdata Incercam sa ii protejam pe ai
nostri. Dar daca si altii au neaparata nevoie,
sigur ca ar putea veni.

BIBLOS: Sa ne intoarcem putin la
achizitii. Ce categorii de suporturi de
informatie §i de documente achizitionati? Si
cam in ce raport?

E.C.: Predomina achizitia de publicatii pe
suport traditional, din cauza ca din punct de
vedere financiar-contabil este mai greu de
acceptat plata unei publicatii "nepalpabile",
pe care nu se poate inscric un numar de
inventar. Dar avem si publicatii pe suporturi
electronice — CD-uri, dischete, casete audio,
casete video. Va marturisesc faptul ci eu,
prin formatia intelectuald, aceea de istoric —
ma ocup si de istoria cartii i a tiparului -
am o anumita predilectie pentru publicatiile
pe suport tiparit. Este o pozitie personala,
subiectivd, dar care nu ma influenteaza
atunci cind este vorba despre o publicatie
valoroasa. Atunci cind apar publicatii bune
pe alte suporturi trebuie sa le cumparam.
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BIBLOS: Aveti si abonamente la baze de
date?

E.C.: Deocamdata nu. Avem abonamente la
publicatii roméanesti si strdine — 45 de titluri
straine 1 65 de titluri romanesti — pe hirtie
sau pe CD.

BIBLOS: Navigarea pe Internet, care se
practica foarte mult, este sustinutd g§i
material, sau este asigurata in refeaua
universitatii?

E.C.: Operatiunea se face in reteaua
universitdtii si este gratuita.

BIBLOS: Aveti sistem de control pentru a
impiedica pornirile impotriva
regulamentului?

E.C.: Departamentul Server se ocupa de
asigurarea securitatii electronice. Avem o
retea mare, cu 109 calculatoare. Fiecare
student, atunci c¢ind este Inmatriculat
primeste un cont individual, pe baza
numadrului matricol si a datelor personale.
Accesul in Bibliotecd se face pe baza
carnetului de student, a legitimatiilor de
doctorand sau de cadru didactic. Aldturi de
aceste documente, accesul in Biblioteca este
controlat de un sistem care presupune
inregistrarea amprentei digitale a fiecarei
persoane care doreste sd intre. Din acest
motiv, nu se justificdA emiterea unei
legitimatii  suplimentare. ~Spuneam ca
studentul primeste la inmatriculare un cont
si o parold proprie, care 1i dau dreptul sa
utilizeze calculatorul timp de 2 ore pe zi.
Accesul este restrictionat din acest punct de
vedere, al timpului, pentru ca solicitarile
sint foarte mari §i trebuie sd asiguram
accesul tuturor studentilor facultatii la
resursele noastre. Alte restrictii sint mai
degraba de ordin moral. Utilizatorii pot
folosi calculatoarele, Posta Electronica si
Internet-ul numai in legatura cu activitatea
educativd §i cu alte probleme necesare
procesului de invatamint.. Ei trebuie sa
foloseasca numai conturile proprii, nefiind
permisa folosirea altor parole pentru a
obtine acces la resursele logice si fizice din
Biblioteci. In plus, ei nu au dreptul si
modifice  configuratia resurselor, sa
blocheze in mod intentionat sistemul, sa

modifice software-ului de protectie existent
sl a restrictii impuse anumitor fisiere sau
aplicatii. Ei pot folosi diskete si CD-ROM-
uri proprii pentru studiu si diferite aplicatii.
BIBLOS: Ce alte servicii de biblioteca sau
parabibliotecare  oferiti  in  spatiul
bibliotecii?

E.C. Reteaua internd a Facultatii si contul
personal 1i dau studentului posibilitatea sa
utilizeze calculatorul in mai multe scopuri:
pentru acces la situatia scolard, la cursurile
profesorilor, la diferite informatii de uz
intern etc. Tot de pe Intranet studentul
poate sa facad niste activitdti pentru care
altfel ar trebui sd contacteze Secretariatul
sau alte departamente ale facultatii. Din

biblioteca, folosind contul personal,
studentul poate sa-si aleagd la Inceputul
anului sau al semestrului disciplinele

optionale de studiu, specializarea doritd sau
tema de licentd fara sd mai depuna clasica
cerere pe hirtie la secretariat, poate sa-si ia
orarul, sa adreseze o serie de Intrebari
diferitelor departamente ale facultatii. Poate
sd-si exprime opiniile, sa faca sugestii etc.
De  asemenea, calculatorul  contine
programele informatice de studiu pe care
studentul le poate exersa, ori poate sa-gi
facd temele pentru seminarii. Alt serviciu
este cel de legdturd cu departamentele
facultatii. Studentii ne adreseazd noua
foarte multe 1intrebari, pe care in mod
normal ar trebui sda le adreseze
Secretariatului, de pilda, iar noi trebuie sa
stim sa raspundem, pentru a descongestiona
alte sectoare. Si asta ne solicitd destul de
mult, pentru ca sintem obligati sa invatam
destule elemente de tehnicd informatica, sa
cunoastem foarte bine regulamentul
facultdtii, sd fim la curent cu noutdtile din
domeniul invatamintului etc.

BIBLOS: Studentii pot edita texte?

E.C.: Da, pot edita texte si le pot lista.
Avem imprimante pe care studentii le pot
folosi contra cost si copiatoare care
functioneazd pe baza unor cartele
magnetice, cu care se pot copia intre 100 si
500 de pagini, pretul lor variind in functie
numdrul de pagini. Biblioteca le mai oferd
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studentilor un cont e-mail gratuit pe
serverul facultétii. Intentia noastra este ca ei
sa fie cit mai independenti: isi fotocopiaza
singuri materiale necesare, biblioteca este
organizatd pe principiul accesului liber la
raft ...

BIBLOS: Aveti incredere in general in
modul in care sint puse inapoi la raft
publicatiile, sau verificati si le aranjafi ...
E.C.: Studentul isi ia de la raft publicatia
care il intereseazd, dar o restituie
bibliotecarului, care verificd modul de
aranjare a cartilor.

BIBLOS: Exista o frecventd anume a
actului de punere inapoi a cartilor la raft?
E.C.: Se pun in permanenta.

BIBLOS: Facind o comparatie intre ceea
ce stiti din experienta trecutd cd e munca
unui  bibliotecar  intr-o  biblioteca
traditionala cu ceea ce retrditi acum, aici,
care sint punctele pe care le-ati vedea
distingindu-se in analiza aceasta?

E.C.: Noutatea vine tocmai din existenta in
numadr atit de mare a calculatoarelor, care
preiau multe activitdti si ne obligd, cum
spuneam mai devreme, sa iesim din cadrul
strict al bibliotecii si sa ne implicam destul
de mult in viata institutiei din care facem
parte. Aceasta este principala diferenti. In
rest facem toate activitatile
biblioteconomice traditionale: achizitie,
prelucrare de carte, gestiune, relatii cu
publicul. Pentru prelucrarea publicatiilor
avem un soft de biblioteca creat de colegii
nostri de la Departamentul Baza de Date, un
catalog on line, cu un motor de cautare.
BIBLOS: In conditiile in care studentii au
acces la bibliografiile obligatorii in pagina
de web la fiecare disciplina iar biblioteca
are doar sala de lectura, cit anume ramine
ca nevoie de informare bibliografica
suplimentard pentru studenti? Va solicitd
mult in sensul acesta? Ce anume nu le este
clar?

E.C.: Ramine destul de mult. Publicatiile
din biblioteca noastrd sint foarte noi, de
ultima ord, dar nu toti studentii stiu unde sa
caute informatiile care 1i intereseaza. Oricit
ar parea de paradoxal, nici chiar pe Internet
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nu stie toatd lumea cum se face o cautare

corectd, eficientd, care sia elimine
redundanta sau informatia lipsitd de
valoare. Din aceastd cauzd, experienta

noastrd de bibliotecar este foarte importanta
pentru informarea bibliograficd. Din alt
punct de vedere, noi avem doar carti
aparute 1n ultimii trei-patru ani, iar studentii
sint obligati s mearga la bibliotecile care
detin publicatiile mai vechi din domeniile
economic, social-politic §i aici intervine
iardgi experienta pentru a-i ajuta sa afle

adresa exactd a informatiei care fi
intereseaza.

BIBLOS: Exista o viziune sa spunem
complementarad asupra functionarii

bibliotecii acesteia §i a Bibliotecii de Stiinte
Economice pe care o cunoastem ca filiala a
Bibliotecii Centrale Universitare? Ma refer
la viziunea atit a dvs. ca bibliotecar aici, cit
st a facultatii, a profesorilor?

E.C.: Intentia conducerii facultatii este
aceea de colaborare. Filiala BCU conserva
fondul clasic de publicatii, in timp ce noi
avem noutdtile, in sprecial cele aparute
peste hotare.

BIBLOS: Si viziunea dvs. de aici, este
aceea de complementaritate. Ce nu au ei sa
aveti dvs. §i ce nu aveti dvs. sa se stie cd
exista acolo.

E.C.: Acest lucru ar trebui realizat printr-o
colaborare cu serviciul de achizitii al
Bibliotecii Centrale.

BIBLOS: Aveti in vedere o asemenea
abordare? Ar fi util, in planul lasului, sa se
distribuie cheltuielile, sa nu cumpere tofi
aceeasi carte, mai ales daca este foarte
scumpd.

E.C.: Aceasta ar fi abordarea corectd. In
conditiile in care bibliotecile finantate de la
buget sint foarte sarace, ar fi pacat sa se
dubleze achizitiile. Din fericire, nu este
cazul nostru, dar dacd existd undeva un
exemplar dintr-o publicatie strdind, foarte
valoroasa toatd lumea ar trebui si o
cunoasca si sa o foloseasca.

BIBLOS: A4s dori sa discutam despre
porzitia dvs. in biblioteca. Asa cum o inteleg
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eu, este aceea a unei persoane integratd
facultatii. Gresesc?

E.C.: Nu gresiti. Biblioteca este un
departament de sine statitor din cadrul
Facultatii de Economie si Administrarea
Afacerilor.

BIBLOS: Deci nu este o unitate distincta
care doar coopereaza cu facultatea. Este o
parte din corpul facultatii, cooperind cu
celelalte departamente §i integratd intr-un
sistem anume, care este facultatea. Vi se
pare mai simpla existenta de bibliotecar
incorporat facultatii, sau in situatia
cealalta pe care ati cunoscut-o, de
independentd fata de facultate si de
cooperare de pe picior de egalitate? Cum
puteti comenta?

E.C.: Aici activitatea noastrd se desfasoara
mult mai usor, pentru ca atit decizia cit si
capacitatea de rezolvare a problemelor
apartine conducerii facultatii. Din aceasta
cauza lucrurile se rezolva foarte eficient. De
cealalta parte, stiti foarte bine ca, atita timp
cit una din cele doud parti nu are resursele
cu care sa satisfacd nevoile celeilalte,
cooperarea devine uneori doar un termen
lipsit de finalitate practica, iar frustrarile
profesionale pot aparea oricind.

BIBLOS: 45 dori sa aduc in atentie §i
statisticile de lectura. Cum realizati
statisticile? In general cind este vorba de
sali cu acces liber la raft, statisticile de
lectura sint supuse dubiului. Daca la
restituire toate publicatiile trec pe la masa
dvs. pentru ca le veti pune la loc, atunci
acela este un moment cind se poate
contabiliza circulatia diferitelor documente,
se poate vedea cit de mult a fost solicitat un
titlu, cit de mult este cautatd o revistda. Aveti
sisteme speciale pentru statisticile de
lectura?

E.C.: Nu avem sisteme speciale. Biblioteca
find nou Iinfiintatd, studentul se
inregistreaza singur in momentul in care ia
cartea de la raft. Pe masa bibliotecarului
existd un registru, in care fiecare semneaza
cind restituie cartile. Pe baza acestui
registru intocmim noi statistica. lar in ceea

ce priveste folosirea calculatorului,
statistica se face automat.

BIBLOS: Din statisticile de pina acum,
care ar fi ponderea utilizarii mijloacelor
automatizate de informare si circulare a
informatiei fata de mijloacele traditionale
pe suport de hirtie? Care ar fi raportul?
E.C.: Este evident ca in preferintele
studentilor predomina folosirea
calculatorului, a Internetului, dar si cartile
sint solicitate intr-o masurd foarte mare.
Din acest punct de vedere, este semnificativ
faptul cd am fost nevoiti sa suplimentam
numarul de locuri. Initial in Biblioteca au
fost 210 locuri la mese, dar dupa citeva luni
studentii au  solicitat  suplimentarea
numarului de mese. Acum avem 240,
pentru cd doar atit ne-a permis spatiul.
BIBLOS: Ce relatie aveti cu ABIR?

E.C.: Am intocmit un regulament pe care
incercam sa-l1 adoptam. Am facut citeva
demersuri, dar din pacate fard prea mult
succes la Directia de Patrimoniu si a
Bibliotecilor din cadrul MEC. Am prezentat
situatia noastrd §i am cerut sa ni se spund
care este documentatia necesara in vederea
inscrierii acestei biblioteci ca bibliotecd de
invatamint superior. Oamenii au fost
surpringi... Nu intelegeau de ce nu sintem
subordonati Bibliotecii Centrale
Universitare. Noi sintem o biblioteca de
Facultate si asa ar trebui sa fim inregistrati.
Si cred ca, probabil sintem primii in tara in
aceasta situatie.

BIBLOS: Ea poate fi asimilatd ca gen de
biblioteca cu Biblioteca Politehnicii, cu
Biblioteca Agronomiei...

E.C.: Nu stiu daca este asa, pentru ca
Politehnica §i Agronomia sint institutii
mari, cu o bibliotecad centrald si cu un
numdr de biblioteci in interiorul fiecarei
facultati, dar care sint coordonate tot de
nucleul central.

BIBLOS: Da... Acolo s-a degajat pina la
urma un concept de biblioteca centrala a
Politehnicii, cu biblioteci pe specializari,
care tin exact de conducerea fiecarei
facultati. Si doar politica generald e facuta
de Biblioteca Centrald a Politehnicii. La fel
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si la Agronomie, la fel §i la Medicind. Poate
cu Medicina ati putea fi asimilati, pentru ca
se cheama  Biblioteca  Centrala a
Universitatii de Medicind, dar nu existd
biblioteci pe facultati. Existd, in schimb, un
fel de filiale ale acestei Biblioteci Centrale,
care sint bibliotecile din clinici. Ele sint ale
practicienilor.

Va preocupa integrarea acestei
biblioteci in sistemul national de biblioteci?
E.C.: Sigur cd ne preocupa. Avem resurse
informationale foarte valoroase si este pacat
ca ele sa nu fie cunoscute si folosite. Dupa
aprecierile unor oaspeti, se pare ca in tara
nu mai exista o biblioteca cu astfel de valori
informationale, de asemenea dimensiuni.
BIBLOS: $i de aici dificultatea de a o
accepta. Legea bibliotecilor defineste niste
tipuri de biblioteci, si daca prin aprecierea
statutului unei biblioteci anume reusesti s-o
incadrezi intr-unul din tipurile prevazute de
lege, este simplu. O biblioteca de facultate
cred ca este asimilabila cu biblioteca de
institutie de invdtamint superior. In ce
masurd facultatea poate fi vdzutd ca o
entitate distinctd §i nu neapdarat ca parte a
universitdtii, este o discutie care depdseste
cadrul preocupdrilor noastre de acum. Insd
este bine §i absolut normal sd existe
inscrierea acestei unitdti in cadrul general
al bibliotecilor. Dacd in continuare afti
apela, in calitate de membra, la ABIR —
care nu este o asociatie de institutii, ci de
persoane — nu credeti ca ar fi o platforma
de pe pozitia careia ati putea sa impingeti
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lucrurile mai departe? ABIR-ul ar putea sa
va sprijine in a initia legarea bibliotecii in
sistemul national.

E.C.: Da, aveti dreptate, este o sugestie
pentru care vd multumesc. Avem nevoie de
sprijin indiferent de unde ar veni, pentru ca
nu ne putem izola.

BIBLOS: Citi bibliotecari sinteti?

E.C.: Bibliotecari propriu-zisi sintem trei,
dar numarul total al personalului este de
cinci: mai avem doi colegi operatori PC.
BIBLOS: La incadrarea personalului
sinteti solicitata sa participati in comisia de
examinare?

E.C.: Da, am facut intotdeauna parte din
comisii. Dintr-un alt punct de vedere,
biblioteca fiind o structurda noua si unica in
universitate, ne ocupadm singuri de
obtinerea drepturilor noastre. De multe ori
am oferit suportul legislativ
departamentelor universitdtii care se ocupa
de resursele umane si care nu sint inca
familiarizate cu existenta noastrd ca o
profesie aparte.

BIBLOS: Ce este o biblioteca, decit locul
unde ti se sugereaza lecturi? Titulatura
pozitiei dvs. este de sef de biblioteca?

E.C.: Da.

BIBLOS: Va multumim pentru deschiderea
pe care ati manifestat-o in discutia cu noi!
Nu va ascundem faptul ca vom ramine
atenti la evolutia relatiilor bibliotecii
Dumneavoastra cu bibliotecile
“traditionale” ale lagilor.




