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Sistemul informatic si fluxul informational.
Cazul Bibliotecii Centrale Universitare “Mihai Eminescu”

Carmen DIACONESCU

,comunicarea este [...] trecerea
unui semnal de la o sursa la un
receptor, prin intermediul unui
emitator §i al unui canal”

Umberto Eco -“Tratat..”

Abstract: One of the main functions of a computerized integrated system in a library is to improve the
information flow inside as well as outside the organization. It’s what they have done in the Central
University Library “Mihai Eminescu” from lasi.
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Introducere

Informatizarea Bibliotecii Centrale Universitare din lasi, conceputd nu ca un scop in

sine, ci pentru cresterea parametrilor de realizare a fluxului informational — atét pe
componenta interna, cat si pe componenta externa — poate fi descrisa ca rezultatul unei strategii
deschise. In orice moment al evolutiei acestui fenomen s-a putut remarca si s-a putut folosi
caracterul sau deschis, modular, adaptabil. Plecand de la o mini retea si ajungind la o retea de
LAN-uri, construitd pe trasee de fibrd optica si cu o multitudine de elemente de conectica
activa, informatizarea Bibliotecii Centrale Universitare a fost permanenta punere in practica a
unei viziuni de dezvoltare ce prevedea evolutia pe toate fronturile.

Unul dintre scopurile majore pentru care s-a trecut la informatizarea Bibliotecii
Centrale Universitare lasi a fost acela de a inbunatati conditiile de realizare a fluxului
informational.

Daca intelegem prin flux informational totalitatea informatiilor vehiculate intre diversi
emitdtori §i destinatari, Intr-un sistem dat, atunci putem lua in discutie anumite caracteristici
ale fluxului informational specific sistemului numit ,,BCU Iasi”. Aceste caracteristici -
vechimea informatiei, durata de viatd, suportul fizic de transmitere a informatiei, apoi,
concentratia de cunostinte, caracterul informatiilor, domeniul si subiectul de interes si, in fine,
originea informatiilor - vorbesc despre nevoia evidentd de a face sa circule informatia la timp
si Tn mod optim intr-o institutie cu o structura bogat ramificata si cu un public exigent.
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Cateva operatii sunt necesare pentru determinarea fluxului corect al informatiilor.
Acestea ar fi definirea destinatarilor diferitelor pachete de informatie, evaluarea necesitatilor
specifice privind fluxul de informatii.

Pentru sustinerea fluxului informational, politica cea mai potrivita era aceea de creare a
unei infrastructuri informatice. O retea de calculatoare este legatura dintre doua sau mai multe
calculatoare care pot schimba informatii. Informatiile sunt stocate in general pe medii
nevolatile dar extrem de usor modificabile (daca se permite acest lucru). Cu cét vor exista mai
multe calculatoare legate intre ele (Internet de exemplu) si cu cét vor exista mai multe servicii
on-line, tendinta de a schimba informatii va creste si cantitativ si calitativ, ajungdnd ca lumea
reald sd se confunde cu cea informatica.

Aceea viziune a lui Luis Borges, din nuvela “Biblioteca din Babilon”, a unei biblioteci
universale, cu rafturi infinite, cu un numar mare de galerii hexagonale in care toate cartile sunt
pastrate pentru totdeauna intr-un labirint imens, se va concretiza prin Internet. De fapt tot el a
gasit cea mai reusitd metaford pentru Internet: “o sferd... a carei circumferintd este
inaccesibila”.

Retele de calculatoare

Intr-o retea sunt calculatoare care folosesc in comun diferite resurse (cum ar fi imprimante,
modem-uri, scanere sau puterea de calcul a unui calculator), pentru o mai mare eficientd si
pentru un schimb mai fluid de informatii. Aici existd Insd si o arhitecturd ierarhica, fiecare
utilizator sau calculator beneficiind de anumite drepturi.

Desi o retea este formata din diferite tipuri de calculatoare legate intre ele, cu moduri
diferite de a procesa §i stoca informatia, “Intelegerea” dintre aceste resurse este obligatorie.
Din aceasta cauza, in toatd aceasta diversitate, existd citeva elemente care nu pot lipsi dintr-o
retea.

Sistemul de operare in retea ( Unix, Windows NT etc.) este cel care se ocupa cu
gestionarea resurselor retelei, gestionarea traficului pe retea si asigurarea unui sistem de
securitate si arbitraj al lucrului in retea. Server-ul este un calculator care permite accesul din
retea la unele din resursele sale, documente, imprimante, etc. si prin aceasta satisface cererile
care i se fac in legatura cu resursele pe care le ofera. Exista mai multe tipuri de servere, de la
simple calculatoare care ofera fisiere, spre consultare, celor din retea, pana la servere dedicate,
care indeplinesc servicii speciale pentru utilizatorii din retea (gestioneaza accesul la bazele de
date, de exemplu). Intr-o retea Windows NT, de exemplu, existd unul primary domain
controller care gestioneaza Intregul trafic in retea si backup domain controller care este copia
de siguranta a sistemului.

Statiile utilizatorilor sunt calculatoare individuale care au diferite parti specializate in
comunicarea prin retea si acces la resursele retelei. Aceste proceduri depind de tipul retelei in
care functioneaza si de protocolul folosit pentru comunicare. Windows foloseste in general
protocolul NetBEUI, UNIX foloseste protocolul TCP/IP.

Retelele de calculatoare pot fi simple interconectari de calculatoare Intr-un singur birou
(caz in care se numesc LAN-uri) sau pot sa se intindd pe mai multe continente caz in care le
numim WAN-uri (cazul retelei Internet). Intre aceste extreme paleta este foarte larga.
Necesitatile sunt diverse, deci tipurile de retele sunt diverse . De un anumit tip sunt cerintele
unei retele ce se intinde de-a lungul unei camere si altele sunt cerintele unei retele care se
intinde de-a lungul unui continent. Din punct de vedere tehnic, LAN-urile si WAN-urile difera
in primul rand prin modul de conectare. Pentru construirea unui WAN se folosesc pe langa
cabluri UTP si segmente de retea de fibra optica, cabluri telefonice, sateliti.
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Reteaua din Biblioteca Centrala Universitara Iasi

Pornind de la premisa descrisd mai sus, BCU a construit o strategie de informatizare
care a ajuns la o infrastructura modulard, deschisd evolutiilor ulterioare si care ar putea fi
descrisa prin simpla enumerare a elementelor sale:

- cablare structurata
- topologie ierarhica - stea
- standard ETHERNET 10 BASE T (cablu UTP, categoria5)
element central SuperStack Switch 3 COM
- cablare exterioara - fibra optica
Reteaua este compusa din:
- 8 servere - Digital Unix
- Linux
- Solaris Firewall
- Primary Domain Controller
- Backup Domain Controller
- Vubis
- Solaris
- Nowell Netware
- 150 statii de lucru
- un swich
- 25 hub-uri

Din punct de vedere al soft-ului , in reteaua de LAN-uri a BCU se utilizeaza
platformele UNIX, Linux, Windows si Novell, precum si sistemele de aplicatie Vubis ( 1n curs
de eliminare) si Aleph.

Configurate separat, cele doud LAN-uri - una functionand in cladirea unitatii centrale si
cealaltd fiind o parte din LAN-ul Universitatii ,,AL. I. Cuza” — comunicd pe structura
RoEduNet, utilizdnd un segment de fibra optica intre unitatea centrala a BCU si Centrul de
Comunicatii Digitale din Universitate, un alt segment tot de fibra opticd intre Biblioteca de
Litere si Centrul de Comunicatii Digitale si o pereche de linii telefonice inchiriate intre
Biblioteca de Filosofie si Centrul de Comunicatii Digitale.

Exploatarea retelei din Biblioteca Centrala Universitara lasi

In cladirea centrald, LAN-ul functioneaza si ca Intranet, segmentat in grupuri de lucru,
ce corespund diverselor departamente (catalogare, indexare, achizitii, etc). Aceastd maniera de
administrare a retelei, pe baza platformei Windows, permite partajarea resurselor, precum si
realizarea 1n parametrii optimi a fluxului informational. lata, pe scurt, cum functioneaza un
Intranet conceput si gestionat in maniera aplicatd in BCU.

Cablarea structurata pe cablu UTP si cu elemente de conectica activa (hub-uri) acopera,
practic, Intraga suprafatd de lucru din bibliotecd; utilizind un server PDC, se definesc
drepturile de utilizare a resurselor din retea (directoare, fisiere, imprimante, etc); aceste resurse
sunt distribuite, practic, pe departamente, optimizand accesul la ele; pe baza platformei Linux,
serverul de posta electronicd artemis@bcu-iasi.ro, oferd tuturor salariatilor acest tip de serviciu
Intranet, care se utilizeaza la circularea informatiilor de interes. De exemplu, grupul
infogrup@bcu-iasi.ro transmite in circuit inchis (membrii Departamentului Informatizare)
informatii de interes pentru cei din acest grup, dar care nu ar avea nici un interes pentru colegii
din celelalte departamente; pe de altd parte, grupul bcugrup@bcu-iasi.ro ii contine pe toti
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salariatii bibliotecii si este folosit la transmiterea acelor informatii care sunt de interes pentru
toatd lumea din bibliotecd. Desigur, tehnologia rdméne deschisa si nu e nevoie decat de
solicitdri punctuale. Daca la un moment dat, doud departamente vor considera ca au de discutat
permanent chestiuni de interes comun, vor putea cere sd se instituie o noud adresd de tip
»alias”, ceea ce va constitui un grup de discutii pe Intranet.

Un alt tip de informatie circulata pe LAN o constituie diferitele aplicatii. Acestea sunt,
in general, stocate pe unul din servere (UNIX, Novell, Linux, Sun Solaris) si sunt transferate,
la nevoie, pe oricare statie de lucru din retea. Asa se intdmpla cu clientul de Aleph, asa se
intampla cu diverse soft-uri servind ca driver pentru un anumit tip de periferic (imprimanta,
scanner etc), asa se intampla cu kit-urile de instalare ale produselor precum browser-ul de
Internet, editoare de texte/imagini si altele. Se elimina astfel transferul pe baza de diskete sau
CD-ROM-uri, crescand eficienta operatiei si diminuand riscurile de infectare cu virusi sau pe
cele provocate de deteriorarea, chiar si partiald, a acestor suporturi externe de informatie.

La nivelul fluxului informational care vizeaza publicul bibliotecii, elementele implicate
sunt mai numeroase $i mai complex interrelationate.

Plecand de la construirea catalogului on-line si ajungand la pagina web, foarte multe
forme si metode sunt utilizate in realizarea dialogului cu publicul.

Catalogul on-line este o creatie comund a mai multor departamente cu dreptul si
obligatia de a alimenta baza de date bibliografice gestionatd de sistemul integrat de biblioteca
Aleph: catalogare, indexare, periodice, bibliografic, plus catalogatorii din filiale. Construit sub
Oracle 8 si ruland pe un server Digital Unix, sistemul Aleph are module specializate pentru
diversele operatii distincte din biblioteca: achizitii, catalogare, controlul serialelor, circulatie.
Construirea §i intretinerea bazei de date bibliografice este forma fundamentald prin care
biblioteca 1si informeaza publicul despre ce a mai achizitionat. Oferta catre public este facuta
prin intermediul modulului web OPAC, accesibil de oriunde din lume, prin intermediul paginii
bibliotecii (www.bcu-iasi.ro), urmand traseul servicii oferite Pcatalog on-line.

Pagina de web, o constructie complexa de tip hipertext, acoperd o multitudine de nevoi
de transfer de informatie catre public. In afara de faptul ca di acces la catalogul on-line, pagina
functioneazd si ca totalitate de discurs de marketing (mai ales pe componenta mix
promotional) si ca verigd de legaturd pentru bibliotecarii si specialistii din alte domenii
interesati de progresul biblioteconomiei romanesti (la rubrica ,,Club” se asigura informatii
despre lista de discutii ,,biblos”). Gazduitd pe Sun si gestionatd sub o versiune de unix Sun
Solaris, pagina oferd o gama variata de informatii §i servicii, dintre care ag aminti accesul la
nou infiintatul serviciu ,,Intrebati un bibliotecar”. Este vorba despre posibilitatea oferita tuturor
vizitatorilor paginii de a se sfatui cu un bibliotecar in vederea cercetarii pe care o au in vedere.

Nu este de neglijat nici serviciul webmaster, prin care publicul poate da sugestii de
dezvoltare a acestei interfete.

Sistemului Aleph are activate toate modulele si este exploatat in retea, in toate
punctele de lucru in bibliotecd, pe baza protocolului Internet TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) care controleaza integritatea informatiilor transmise la plecare si
sosire si asigurd o bund transmitere a datelor. Atat cele mai simple calculatoare, cat si cele mai
evoluate sunt capabile s comunice intre ele datoritd acestui protocol. Mai mult, cu protocolul
739.50 integrat si folosind formatul UNIMARC, sistemul permite schimbul de informatii
bibliografice cu bibliotecarii din tard si strainatate. Acest mod de a asigura fluxul
informational, pe un palier strict profesional, creazd premisele partajarii resurselor, deziderat
adesea exprimat in lumea bibliotecarilor. Pe de altd parte, intretinerea sistemului se face on-
line, In urma solicitarilor exprimate si dezbatute in cadrul unei pagini de ,,service”, de catre
firma producatoare. Utilizdnd o parold de acces pe server-ul Unix, se actioneaza de la distanta
pentru a indrepta unele erori. lata, asadar, o altad forma de flux informational extern asigurat
prin utilizarea sistemului informatic exploatat iIn BCU lasi, ca sa nu mai vorbim despre accesul
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la diversele si multiplele resurse Internet la care salariatii Bibliotecii Centrale Universitare au
acces si pe care le utilizeazd in scop profesional, fie pentru cresterea bagajului propriu de
cunostinte profesionale, fie pentru a le constitui In informatie pentru beneficiarii bibliotecii.

Lista
bcugrup

Lista
Infogrup

Persoana

Lista
Biblo.fr

Schema fluxului informational la care poate avea acces un salariat al bibliotecii.

Aici ar mai fi de amintit si accesul pe care biblioteca il mijloceste la baza de date (on-
line si/sau pe CD-ROM), din tard sau din strainatate: EBSCO, LEGIS.

Fara lucru in retea si fard o gestionare a retelei care sd asigure partajarea resurselor n-ar
putea fi tinute la Indeména publicului asemenea oferte.

Posta electronicd este o modalitate la Tndemana tuturor salariatilor BCU lasi de a
intretine contacte cu oricine din lumea larga, de a se informa, de a transmite informatii despre
ce fac ei, aici, 1n lasi, de a participa la acele liste de discutii tematice. Intr-un cuvant, de a
comunica. Sunt dintre noi care s-au inscris ca membri ai mai multor liste si astfel ajung sa
poata compara informatiile provenind de la surse diferite. Sunt care au stabilit corespondente
sustinute cu specialisti din alte colturi ale lumii, in vederea confruntarilor pe teme profesionale.
Colegii de la Schimb folosesc aceasta facilitate pentru a stabili contacte si pentru a face sa intre
in biblioteca informatie valoroasa (carti, reviste) pentru beneficiarii nostri.Toate acestea la un
pret extrem de redus si cu o viteza mai mare.

Concluzii

Este evident aportul informatizarii in eficientizarea fluxului informational intern si
extern al bibliotecii.

Ceea ce trebuie evidentiat este o viziune strategica si anume o dezvoltare simultand, pe
toate planurile, avansand mereu si ldsdnd mereu cdi deschise spre noi evolutii, deoarece vorbim
despre un domeniu cu o dinamica iesitd din comun -informatica - si despre o nevoie niciodata
stinsd - nevoia de comunicare. Altfel spus, cu referire la BCU Iasi, vorbim despre
informatizare si flux informational sau, mai bine spus, despre informatizarea pentru fluxul
informational.
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