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intrebati un bibliotecar

Laura — Rozina GUTANU

Abstract: A new service for the users, “Ask a Librarian”, offered by the Biblioteca Centrala Universitara
“M. Eminescu” from lagi, starting in the spring of 2001. It is a references service based on Internet.

(servicii de referinte; Internet; pagind de web)

Dupa cum multe biblioteci, in

strainatate, si-au mutat serviciile

traditionale oferite utilizatorilor

pe Internet si le-au adaptat
regulilor si interfetelor Internetului, si
Biblioteca Centrala Universitard din lasi
s-a mutat pe Internet. Utilizatorii pot
accesa de oriunde cataloagele bibliotecii.
Aceasta inseamna ca ei pot face cautarile
fara a se deplasa, pot sa-si verifice
imprumuturile si sd-si rezerve volumele
care sint deja imprumutate, raminind doar
sd-si astepte apoi rindul la imprumut.
Totul este facut online. Conceptul este de
succes dupa numarul celor care viziteaza
astfel bibliotecile, dar este ametitor
gindul ca, in timp, vor fi mai multi
vizitatori virtuali decit actualii utilizatori
fizici care vin in biblioteci. Oamenii din
zonele izolate care nu pot folosi
bibliotecile sau persoanele handicapate
ori cei care nu-si gasesc niciodatd timp sa
vind in biblioteci, toti acestia vor avea
sansa sd se conecteze prin Internet la
homepage-urile bibliotecilor. Daca vor
obtine cu adevarat ceea ce cauta,
biblioteca a reusit ceea ce si-a propus si
este 0 notd buna pentru website-ul sau.

In acelasi timp putem ziri o
schimbare in felul de a functiona al
bibliotecii cdtre ceva mult mai interactiv.
Homepage-ul este desigur provocator, dar

este si foarte generos 1n invitarea tuturor
posibililor vizitatori la un dialog fara
restrictii de timp sau loc. Este tocmai
ceva ce seamdnd cu vechea idee
democraticdi a educatiei  populare.
Comunicarea care este posibild prin
intermediul Internetului deschide usa
unor servicii mult mai flexibile si mai
individualizate. Internetul este un mare
rezervor de informatie, unde bibliotecile
cu toatd cunoasterea strinsd in colectiile
lor au un loc important.

In primivara anului 2001
“Intreaba un bibliotecar” a inceput prin a
oferi publicului un serviciu de referinte
bazat pe Internet. Initiativa a fost o
continuare naturald a muncii de
deschidere catre utilizatorii  bibliotecii
astfel 1incit cititorii, prin intemediul
World Wide Web-ului, s poata pune
intrebari bibliotecarului.

Cum nu aveam nici o experienta
in oferirea unui serviciu de referinte prin
Internet, atunci cind am inceput, nu
aveam o idee clard despre forma pe care
o va lua functionarea lui. Experienta
primelor luni a fost decisiva.

Au fost dificil de calculat
resursele de personal si timpul pe care le
vor lua acest serviciu oferit utilizatorilor.
Pentru ca timpul luat de cautarea
informatiei si de raspunsurile date
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intrebdrilor este legat direct de numarul
de

intrebdri care vin in diferite perioade de
timp, volumul de munca implicat se
schimba 1n fiecare zi.

S-ar putea stabili o limitd de
citeva zile pentru a raspunde unei
intrebari, dar in cele mai multe cazuri
raspunsul este rezolvat in aceeasi zi.
Exceptiile  sint  intrebarile  foarte
specializate. Raspunsurile la intrebari se
rezolva in timpul programului obisnuit de
muncd §i nu se fac cheltuieli speciale
pentru acestea. Pentru a se putea face fata
in perioadele cind volumul de munca
creste, au fost stabilite prioritati.

Website-ul este facut astfel incit
utilizatorul are de parcurs trei etape si,
ajuns la destinatie, poate pune intrebarea.
Se poate ajunge cu usurintd la acest
serviciu  oferit de  Departamentul
Bibliografic, accesind pagina web a
Bibliotecii Centrale Universitare “Mihai
Eminescu” din Iasi http://www.bcu-
iasi.ro. Aceasta ar fi prima etapd, iar in
pagind se gasesc mai multe rubrici
Biblioteca in date, Biblioteca in imagini,
Structura bibliotecii, Cautare in pagind,
Servicii oferite Intrind pe aceasta
ultima oferta utilizatorul va gasi o noua
lista de oferte de servicii: Generalitati,
Catalogul ~ on-line,  Intrebati  un
bibliotecar, Informatii  bibliografice,
EBSCO, ONU. Acesta ar fi cea de-a doua
etapd. Ideea este cd utilizatorii care sint
mai familiari cu cautarea online vor gasi
raspunsurile de care au nevoie ei Insisi,
ceilalti trecind la urmatoarea etapa.
“Intrebati un bibliotecar” se poate accesa
direct sau dupa accesarea
“Generalitdtilor”, unde vor gasi la sfirsit
textul: “In cazul in care instrumentele de
lucru oferite de aceastd pagina nu au fost
suficiente pentru rezolvarea problemei
dumneavoastrd intreba@i un
bibliotecar” .

Imediat dupa aceastd accesare va
aparea textul :
“Dupd ce ati epuizat toate modurile de
cautare in catalogul nostru automat, daca
mai aveti neldmuriri sau simtiti nevoia
unei Indrumdri pentru a continua
cercetarea bibliografica inceputa,
intrebati un bibliotecar.
NU SE ADRESEAZA CERERI DE

BIBLIOGRAFII PE ACEASTA CALE
n>

Aceastd ultimd etapd este un
formular de Intrebare cu citeva cimpuri
(adresd e-mail, subiect, mesaj) de
completat. Intentia a fost ca acest
formular de adresare a intrebarii sa fie cit
mai simplu §i sa nu sperie pe nimeni
dintre posibilii utilizatori.

Imediat dupa aparitia acestui
serviciu a fost o avalansd de intrebari.
Pentru bibliotecari nu a fost absolut
neasteptatd varietatea intrebarilor : de la
Petrarca la voltametria ciclica in procesul
de electrodepunere a cuprului. Pina acum
am primit intrebari de la un numar mare
de elevi de liceu. In cele mai multe cazuri
ei solicitau ajutor pentru referatele cerute
de profesori si foloseau pagina web a
Bibliotecii pentru a obtine ajutor privind
recomadari de lecturi .

Dar cele mai multe solicitdri au
venit din partea studentilor, din partea
persoanelor care fac diverse cercetdri. Un
exemplu ar fi solicitarea venitd din Marea
Britanie care avea ca subiect “lucrarile de
medicind populard roméneascd din 1975
pana in prezent” Desi pe pagina
“Intreaba un bibliotecar” se specifica clar
ca nu se pot cere bibliografii utilizind
aceastd facilitate, am raspuns
cercetatorului.

Bibliotecarii au de obicei o solida
experienta 1n ceea ce  priveste
interpretarea Intrebarilor utilizatorilor.
Abilitatea aceasta nu ne este de folos pe
Internet, unde nu este posibil sd portti o
conversatie in timp real cu cel care
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intreabd (dar nici nu sintem intrerupti
mereu de alti utilizatori!). Bibliotecarul
trebuie sd rdmind creativ i sd-si
folosesca propria imaginatie punindu-se
in situatia celui care Intreabd. Daca
intrebarea nu este clara, trebuie Inceput
un dialog via e-mail pentru a obtine mai
multe informatii.

Referintele sint date astfel incit
utilizatorul poate merge mai departe
singur, fie in bibliotecd, fie pe Internet.

Din punctul de vedere al
utilizatorului, serviciul “Intreabd un
bibliotecar” se dovedeste valoros pentru
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ca face serviciile bibliotecii mult mai
accesibile. Biblioteca virtuala poate fi
contactata 1intotdeauna, la orice ora,
indiferent de meridian sau de fus orar.
Oricind doreste, utilizatorul poate pune
intrebdri. lar in ceea ce priveste
accesibilitatea, este ca si cum biblioteca
ar fi deschisa permanent.

Propunind utilizatorilor o interfata
unica si structuratd astfel incit sid dea
acces la diferite resurse de documentare
via site-ul sau Web, biblioteca isi
pastreaza rolul de centralizator al
informatiei.
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